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ABSTRAK

Penggunaan teknologi informasi dalam mengotomatisasi proses bisnis dalam
sebuah sistem informasi dimana perusahaan akan menyimpan data transaksi harian
dalam jumlah yang cukup banyak. Dalam era bigdata, perusahaan mengelola data
transaksi dalam jumlah yang sangat besar dan manusia memiliki keterbatasan
kemampuan dalam menganalisa data dalam jumlah yang sangat besar tersebut untuk
menghasilkan informasi yang berguna yang akan membantu dalam proses pengambilan
keputusan. CV. Berkat Motor Palembang merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang distribusi sparepart kendaraan terbesar memiliki tumpukan data-data
pembelian dan penjualan, namun belum memiliki pengolahan data yang baik, sehingga
mengalami kesulitan dalam menyajikan informasi yang dibutuhkan manajer seperti
mengetahui hasil pembelian dan penjualan produk perbulan ataupun pertahunnya.
Dengan menerapkan business intelligence diharapkan mampu mengatasi permasalahan
yang sedang terjadi pada CV. Berkat Motor Palembang dalam mengelola data pembelian
dan penjualan sehingga dapat menghasilkan kebutuhan informasi yang dibutuhkan
manajer dalam perkembangan bisnis perusahaan. Penelitian ini membahas Business
Intelligence dan peranannya untuk meningkatkan keunggulan kompetitif perusahaan
melalui pendayagunaan berbagai data, informasi dan pengetahuan yang dimiliki oleh

perusahaan sebagai bahan baku dalam proses pengambilan keputusan.

Kata Kunci : Business Intelegence, Sistem Informasi, Penjualan, Pembelian



ABSTRACT

The use of information technology in automating business processes in an
information system where the company will store a considerable amount of daily
transaction data. In the era of bigdata, companies manage very large amounts of
transaction data and humans have limited ability to analyze huge amounts of data to
produce useful information that will help in the decisionmaking process. CV.Berkat
Motor Palembang is a company engaged in the distribution of the largest vehicle spare
parts which has a pile of data on purchases and sales, but does not yet have good data
processing, so it has difficulty presenting the information needed by managers such as
knowing the results of purchases and sales of products per month or annually. By
applying business intelligence, it is expected to be able to solve the problems that are
happening at CV. Thanks to Motor Palembang in managing purchasing and sales data so
that it can produce the information needs needed by managers in the company's
business development. This study discusses Business Intelligence and its role in
increasing the company's competitive advantage through the use of various data,
information and knowledge held by the company as raw materials in the decision-

making process.

Keywords: Business Intelligence, Information Systems, Sales, Purchasing
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