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ABSTRACT

Research is titled "Communication Marketing Cafe Rakopa in increasing sales in
Muara Dua". This research aims to know the marketing that in the use of Rakopa
Cafe The research method used in this research is qualitative with data collection
techniques consisting of observations, interviews, literature studies and
documentation. The subject in this research is Owner Cafe Rakopa, Café Manager,
and café visitors. The theory used in this research is AIDDA theory based on the
results of the research can be concluded that the marketing used by Cafe Rakopa is
by Join SMES activities, best service, quality products and with attractive
packaging, and make a souvenir center typical of Muara Dua by marketing through
internet media.

Keywords: marketing, Cafe Rakopa, AIDDA



ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Komunikasi Pemasaran Cafe Rakopa Dalam Meningkatkan
Penjualan Di Muara Dua”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemasaran
yang di gunakan Rakopa Cafe Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan data yang terdiri dari observasi,
wawancara, studi kepustakaan dan dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini adalah
Owner Cafe Rakopa, manager cafe, dan pengunjung cafe.teori yang di gunakan
dalam penelitian ini adalah teori AIDDA Berdasarkan hasil penelitian dapat
disimpulkan bahwa pemasaran yang di gunakan oleh Cafe Rakopa adalah dengan
mengikuti kegiatan UMKM, playanan terbaik, produk-produk berkualitas dan
dengan kemasan yang menarik, serta menjadikan pusat oleh-oleh khas Muara Dua
dengan memasarkan melalui media internet.

Kunci:pemasaran, Cafe Rakopa, AIDDA
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