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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kuliah Kerja Praktek (KKP) merupakan salah satu mata kuliah wajib 

yang harus diikuti oleh mahasiswa/i Program studi Teknik Informatika 

selama ± 3 bulan. Selain menjadi persyaratan  kelulusan, Program Kuliah 

Kerja Praktek (KKP) memberikan kompetensi pada mahasiswa untuk dapat 

lebih mengenal, mengetahui, dan berlatih menganalisa kondisi lingkungan 

dunia kerja. 

Laporan Kuliah Kerja Praktek (KKP) ini, merupakan tugas bagi 

semua mahasiswa/i yang mengikuti Kuliah Kerja Praktek (KKP). Dalam 

penyusunan karya tulis ini, mahasiswa/i diharapkan dapat melaporkan 

segala pengetahuan dan pengalamannya yang diperoleh selama mengikuti 

Kuliah Kerja Praktek (KKP). 

Kuliah Kerja Praktek (KKP) ini diadakan dengan tujuan untuk 

meberikan informasi,pengetahuan, dan pengalaman tentang dunia kerja 

yang sebenarnya di dunia industri, sehingga diharapkan agar menumbuhkan 

motivasi mahasiswa/i Teknik Informatika dalam melaksanakan proses 

perkuliahan. 

Pengalaman dan pengetahuan selama mengikuti Kuliah Kerja 

Praktek (KKP) di Bank Sumsel Babel Capem Plaju, diharapkan dapat 
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diterapkan pada saat mahasiswa/i mencari pekerjaan. Dalam laporan Kuliah 

Kerja Praktek (KKP) ini topik utama yang diambil adalah 

PemanfaatanAplikasi Bank Sumsel Babel (BSB) Cabang Pembantu Plaju. 

Suatu layanan yang dibangun untuk  mempengaruhi diterimannya suatu 

layanan digital  dengan tujuan utamanya memiliki kegunaan dan kemudahan 

pada nasabah Bank Sumsel Babel. 
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B. Tujuan Kuliah Kerja Praktek (KKP) 

Adapun tujuan dari laporan Kuliah Kerja Praktek (KKP), yaitu 

sebagai berikut: 

1. Mahasiswa di persiapkan untuk menjadi tenaga yang siap pakai di 

perusahaan-perusahaan kelak. 

2. Diharapkan mahasiswa bisa mengembangkan potensi diri setelah 

lulusnanti dan bekerja di bidangnya. 

3. Memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk mempraktekkan ilmu 

yang di dapatnya. 

4. Memberi kepercayaan diri mahasiswa dalam kerja praktek di lapangan 

secara langsung. 

5. Memotivasi mahasiswa untuk hidup dalam kemandirian. 

 

C. Manfaat Kuliah Kerja Praktek (KKP) 

Berikut ini adalah manfaat dari Kuliah Kerja Praktek (KKP) adalah: 

1. Mahasiswa mendapat kesempatan untuk mempraktekkan secara 

langsung ilmu yang di perolehnya selama ini. 

2. Mahasiswa di perbolehkan/di izinkan oleh perusahaan yang di pilih 

untuk bekerja dan memakai fasilitas di perusahaan yang bersangkutan. 

3. Mahasiswa belajar banyak hal dan pengalaman baru yang tidak didapat 

dikampus melalui dunia perkerjaan. 

4. Mendapatkan ilmu dan pengetahuan yang lebih dari perusahaan. 

5. Membantu meringankan tugas pekerjaan di perusahaan tersebut. 



9 
 

6. Adanya sosialisai dari dunia kampus ke pekerjaan. 

7. Mendapatkan banyak pengalaman yang berharga. 

8. Mahasiswa dapat mempersiapkan diri lebih mantap untuk mulai berada 

di dunia pekerjaan setelah menyelesaikan studinya. 

9. Jika kita bekerja dengan baik, perusahaan berkenan mempersiapkan kita 

kelak/ langsung di tarik untuk bekerja di perusahaan tempat kita bekerja 

praktek. 
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BAB II 

\PROFIL LENGKAP BANK SUMSEL BABEL 

 

A. Sejarah Singkat Bank Sumsel Babel 

Nama Perusahaan : PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan 

dan Bangka Belitung 

Tanggal Berdiri : 6 November1957 

Bidang Usaha : Jasa Keuangan/Publik/Badan Usaha Milik Daerah 

Alamat : Jl. Gubernur H. Ahmad Bastari, No. 07 Kelurahan 

Silaberanti, Kecamatan Seberang Ulu I, Jakabaring, 

Palembang, Sumatera Selatan. 

No Telpon  :  0711 5228111 

Website : http://www.banksumselbabel.com 

PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka 

Belitung didirikan pada tanggal 6 November 1957 (umur 62) dengan nama 

PT Bank Pembangunan Sumatera Selatan yang didirikan berdasarkan : 

 Keputusan Panglima Ketua Penguasa Perang Daerah Sriwijaya 

Tingkat I Sumatera Selatan Nomor 132/SPP/58 tanggal 10 

April 1958 dengan berlaku surut, mulai tanggal 6 Nopember 1957. 

 Akta Notaris Tan Thong Khe Nomor 54 tanggal 29 September 1958 

dengan izin Menteri Kehakiman No. J.A.5/44/16 tanggal 11 

Mei 1959. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Seberang_Ulu_I,_Palembang
https://id.wikipedia.org/wiki/Seberang_Ulu_I,_Palembang
https://id.wikipedia.org/wiki/Sumatera_Selatan
http://www.banksumselbabel.com/
https://id.wikipedia.org/wiki/6_November
https://id.wikipedia.org/wiki/1957
https://id.wikipedia.org/wiki/10_April
https://id.wikipedia.org/wiki/10_April
https://id.wikipedia.org/wiki/1958
https://id.wikipedia.org/wiki/29_September
https://id.wikipedia.org/wiki/Menteri_Kehakiman
https://id.wikipedia.org/wiki/11_Mei
https://id.wikipedia.org/wiki/11_Mei
https://id.wikipedia.org/wiki/1959
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 Izin Usaha Bank dari Menteri Keuangan Nomor 47692/UM II 

tanggal 18 April 1959. 

 

Selanjutnya dengan diberlakukannya Undang-Undang RI Nomor 13 

Tahun 1962 tentang "Bank Pembangunan Daerah", maka terhitung sejak 

tahun 1962, secara resmi seluruh kegiatan PT. Bank Pembangunan 

Sumatera Selatan menjadi milik Pemerintah Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan dengan status badan hukum perusahaan Daerah berdasarkan 

Peraturan Daerah Nomor 11/DPRDGR Tingkat I Sumatera Selatan, dengan 

izin usaha yang dikeluarkan oleh Menteri Urusan Bank Central/Gubernur 

Bank Indonesia Nomor 2/Kep/MUBS/G/63 Tanggal 27 Februari 1963.  

Setelah mengalami beberapa kali perubahan, terakhir sejak 

diberlakukannya Undang-undang Nomor 7 

Tahun 1992 tentang "Perbankan" dan sesuai dengan Peraturan Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan Nomor 6 tahun 2000 tanggal 19 Mei 2000, Bank 

Sumsel mengubah bentuk badan hukum dari Perusahaan Daerah menjadi 

Perusahaan Persero Terbatas dengan Akta Pendirian Nomor 20 tanggal 25 

November 2000 dan persetujuan Deputi Gubernur Bank Indonesia Nomor 

3/2/KEP.DpG/2001 tanggal 24 September 2001.  

Perubahan badan hukum tersebut terhitung tanggal 1 Oktober 2001, 

dengan berbagai perubahan yang mendasar dan menyeluruh tersebut agar 

Bank Sumsel lebih profesional dan mampu bersaing pada era otonomi 

daerah. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Menteri_Keuangan
https://id.wikipedia.org/wiki/18_April
https://id.wikipedia.org/wiki/1962
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Menteri_Urusan_Bank_Central&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Gubernur_Bank_Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Gubernur_Bank_Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/27_Februari
https://id.wikipedia.org/wiki/1963
https://id.wikipedia.org/wiki/1992
https://id.wikipedia.org/wiki/2000
https://id.wikipedia.org/wiki/19_Mei
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Persero_Terbatas&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/25_November
https://id.wikipedia.org/wiki/25_November
https://id.wikipedia.org/wiki/24_September
https://id.wikipedia.org/wiki/2001
https://id.wikipedia.org/wiki/1_Oktober
https://id.wikipedia.org/wiki/2001
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B. Sekilas Perubahan Nama Bank Sumsel Babel 

Berdasarkan Pernyataan Keputusan Pemegang Saham di Luar Rapat 

PT. Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan Nomor 2 tanggal 03 

November 2009 dan Pengesahan Menteri Hukum dan Hak Azasi Manusia 

Republik Indonesia Nomor: AHU-56914.AH.01.02. Tahun 2009 tanggal 20 

November 2009, maka "Bank Sumsel" berubah nama menjadi “Bank 

Sumsel Babel”. 

a. Perkembangan Masa Kini Bank Sumsel Babel 

Bank Sumsel Babel ini merupakan salah satu Bank Daerah paling 

berkembang di Indonesia, terbukti dengan banyaknya penghargaan dan 

penilaian baik dari berbagai lembaga. Hasil audit tahun 2008 oleh Bank 

Indonesia juga menempatkan Bank Sumsel Babel sebagai sebagai bank 

dengan peringkat kesehatan BK II yang berarti bank yang sehat. 

Beberapa produk dari Bank Sumsel Babel antara lain produk 

investasi Depati, Tabungan Pesirah (Penggerak Potensi Daerah), 

pengiriman uang dengan Western Union, Kartu Debit, transaksi ekspor 

impor, layanan-layanan ATM seperti tarik tunai, pembelian pulsa, 

pembayaran tagihan listrik, dan lain-lain. 

Bank Sumsel Babel saat ini memiliki 18 Kantor Cabang, 31 

Kantor Cabang Pembantu, dan 23 Kantor Kas yang tersebar di seluruh 

https://id.wikipedia.org/wiki/03_November
https://id.wikipedia.org/wiki/03_November
https://id.wikipedia.org/wiki/2009
https://id.wikipedia.org/wiki/Menteri_Hukum_dan_Hak_Azasi_Manusia_Republik_Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Menteri_Hukum_dan_Hak_Azasi_Manusia_Republik_Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/20_November
https://id.wikipedia.org/wiki/20_November
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Sumsel
https://id.wikipedia.org/wiki/2008
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Western_Union
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Kartu_Debit&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/ATM
https://id.wikipedia.org/wiki/Listrik
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daerah provinsi Sumatera Selatan dan Bangka Belitung, dan juga telah 

memiliki Unit Syariah. 

b. Visi & Misi Bank Sumsel Babel 

 Visi 

"Menjadi Bank Terkemuka dan Terpercaya dengan Kinerja Unggul" 

 Misi 

1. Membantu mengembangkan potensi daerah dan meningkatkan 

pertumbuhan perekonomiandaerah. 

2. Menumbuhkembangkan Retail Banking, Corporate Banking, 

dan International Banking. 

3. Mengembangkan Human Capital yang profesional dan tata 

kelola perusahaan yang baik. 

 

c. Logo Bank Sumsel Babel 

 

 

 

 

    Gambar 2.1 
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d. Struktur Organisasi Bank sumsel Babel 

 

 

 

 

 

 

 

     Gambar 2.2  
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BAB III 

KEGIATAN MAGANG 

 

A. Hasil Kegiatan Magang 

Kuliah Kerja Praktek (KKP) telah dilaksanakan di Bank Sumsel Babel 

Cabang pembantu Plaju yang dimulai pada tanggal 20 Juli 2020 s.d 20 

Oktober 2020.Kegiatan telah berjalan dengan baik dengan ditandai dengan 

adanya kontribusi mahasiswa terhadap karyawan yaitu membantu 

memperlancar proses transaksi yang terjadi di bank seperti membantu 

teller,customer service dan pegawai lainnya sehingga mereka terbantu 

dengan kehadiran mahasiswaa KKP. Dari proses kegiatan Kuliah Kerja 

Praktek (KKP) tersebut penulis sebagai peserta KKP tertarik untuk 

membahas tentang aplikasi yang dimiliki oleh Bank Sumsel Babel Cabang 

Pembantu Plaju iniyaitu aplikasi Bank Sumsel Babel (BSB) Mobile.  

 

a. Deskripsi Bank Sumsel Babel (BSB) Mobile 

BSB Mobile adalah Layanan Mobile Banking dari Bank Sumsel 

Babel yang dapat diakses langsung oleh nasabah melalui aplikasi HP 

atau tablet berbasis Android dan Ios menggunakan jaringan internet 

untuk melakukan transaksi financial dan non-finansial. 

 

Cara membuat akun dan aktivasi Bank Sumsel Babel Mobile: 
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1. Mendaftar layanan fasilitas ke Bank Sumsel terdekat (Siapkan buku 

tabungan, kartu ATM dan e-KT. 

2. Download aplikasi Bank Sumsel Babel Mobile (Google Play untuk 

HP berbasis Android, atau App Store untuk HP berbasis iOS. 

3. Lakukan aktivasi mandiri melalui aktivasi 

4. Klik menu aktivasi pada halaman utama aplikasi 

5. Input nomor rekening atau nomor kartu ATM 

6. Buat 8 karakter id Pengguna Baru dan Kata Sandi Baru 

7. Buat 6 Digit angka MPIN 

 

b. Fasilitas-fasilitas Bank Sumsel (BSB) Mobile 

1. Informasi Saldo 

2. Informasi Riwayat Transaksi 

3. Transfer ke Sesama Bank Sumsel Babel 

4. Transfer Antar Bank 

5. Transfer sesama Bank Sumsel Babel melalui QR Code 

6. Pembayaran 

7. Pembayaran Merchant melalui QR Code 

8. Pembelian 

9. Cek Saldo Uang Elektronik BSB Cash 

10. Cek Riwayat Transaksi Uang elektronik BSB Cash 

11. Top Up Uang Elektronik BSB Cash 

12. Informasi KURS 
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13. Informasi Produk 

14. Informasi Berita Lainnya 

15. Biaya Administrasi Bulanan GRATIS 

16. Biaya Informasi Saldo GRATIS 

17. Biaya Notifikasi GRATIS 

18. Biaya Penerimaan OTP GRATIS 

19. Biaya Pembayaran Merchant melalui QR Code GRATIS 

20. Biaya Top Up BSB Cash GRATIS 

21. Biaya Transfer antar Bank Sumsel Babel  Rp1.000,- / transaksi 

22. Biaya Transfer antar Bank Sumsel Babel melalui QR Code 

Rp1.000,- / transaksi 

23. Biaya Transfer antar Bank Rp6.500,- /transaksi 

24. Limit Transfer Intern Rp100 juta / hari, Rp 10 Juta / transaksi 

25. Limit pembayaran merchant melalui QR Code Rp100 Juta / hari 

26. Limit Top up BSB Cash Rp25 juta/hari 

 

B. Pembahasan (Komparasi Teori Dan Praktik Lapangan ) 

Perbedaan antara teori dengan praktek lapangan bagi saya sangat 

berkaitan, walaupun sedikit berbeda dalam pelaksanaannya karena teori 

merupakan suatu informasi untuk melakukan suatu tindakan / tingkah laku 

seseorang untuk melakukan suatu pekerjaan yang harus dipertanggung 

jawabkan untuk menghindari adanya suatu konflik / kesalahan baik terhadap 
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nasabah, rekan kerja, ataupun atasan. Sedangkan praktek dapat disebut juga 

sebagai tindakan dari teori tersebut. 

Dalam melaksanakan praktek kerja industri waaktu yang disediakan 

sangatlah terbatas. Jadi, berdasarkan apa yang saya alami selama prakter 

lapangan, bahwa teori sepenuhnya sama, dimana ada sedikit perbedaan 

dalam melaksanakan prakter antara lain: 

 Perbedaan pembagian waktu kerja 

 Perbedaan fasilitas yang ada 

 Perbedaan system management perbankan 

 Dan lainnya. 

 

Pada bagian ini, penulis akan mengkomparasi aplikasi Bank Sumsel 

Babel Mobile. Komparasi ini dilakukan terhadap komparasi teori dan 

praktek lapangan.  

Secara teori, aplikasi BSB Mobile ini bertujuan untuk mempermudah 

nasabah dalam bertransaksi sehingga mengurangi penumpukan nasabah 

yang datang langsung ke bank. Aplikasi ini juga menyediakan berbagai 

layanan sehingga diharapkan transaksi yang dilakukan nasabah akan 

meningkat karena tidak tergantung waktu dan lokasi. Nasabah bisa 

bertransaksi di rumah hanya dengan menggunakan aplikasi ini. 

Secara Praktek Lapangan, nasabah masih kurang familiar terhadap 

aplikasi ini, dikarnakan kurang nya informasi nasabah sering kali tidak 

mengetahui adanya aplikasi BSB mobile yang terdapat di Bank Sumsel 
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Babel,jika nasabah mengetahui adanya aplikasi tersebut kemudahan yang 

di dapat sangat lah banyak, seperti mengirim uang cek saldo  dengan 

hanya menggunakan handphone tanpa harus datang ke bank sumsel. 

 Menurut (syamsul Hadi,Novi Novi jurnal ekonomi dan 

pembangunan 5 (1),55-65 ,2015) setelah di lakukan analisis penelitian 

terhadap 49 kuesioner yang memenuhi syarat, maka disimpulkan  bahwa: 

1. Persepsi nasabah keamanan berpengaruh positif signifikan kuat 

terhadap mobile bangking. 

2. Persepi nasabah atas resiko berpengruh negative signifikan kuat 

terhadap mobile bangking atau BSB, 

3. Persepsi nasabah atas kemampuan akses berpengaruh positif 

signifikan moderat terhadap mobile bangking atau BSB mobile. 

4. Persepsi nasabah atas kemudahan penggunaan dan manfaat tidak 

berpengaruh signifikan terhadap penggunaan mobile bangking 

atau BSB mobile. 

Menurut (Dhiya Nisya Sagita,Tertiarto wahyudi,Rela sari sriwijaya 

university,2020) mengatakan bahwa pengaruh kualitas layanan aplikasi bank 

Sumsel babel mobile terhadap positive word of mouth dengan kepuasan pengguna 

sebagai variable intervening, yang bertujuan untuk mengkaji pengaruh kulitas 

layanan aplikasi BSB mobile dan sebagai variable independen dan kepuasan 

pengguna sebagai variable intervening.  
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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari pembahasan  diatas dapat disimpulan  banyak nya maanfaat 

yang bisa didapatkan dari aplikasi Bank Sumsel Babel (BSB) Mobile capam plaju 

tersebut,namun masih banyak kekurangan yang harus diperbaiki  dari aplikasi 

maupun fitur di dalam nya .seperti penjelasan di atas pula ada beberapa hal yang di 

perlu di perhatikan saat menggunakan aplikasi tersebut, nasabah perlu memehami 

cara penggunaan dari aplikasi tersebut bagaimana nasabah perlu merahasiakan pin 

atau pun sandi saat menggunkan aplikasi tersebut agar nasabah terhindar dari yang 

namanya penipuan.  Dan costumer service juga perlu menyampaikan keefektifan 

dari penggunaan aplikasi BSB mobile yang bertujuan untuk mempermudah 

nasabah dalam bertransaksi sehingga mengurangi penumpukan nasabah yang 

datang langsung ke bank.Apalagi pada masa pandemic ini itu sangat perlu sekali. 

B. Saran 

Pihak bank harus lebih mengutamakan nasabah dan memperhatikan 

laporan-laporan dari nasabah, agar nasabah bisa mengunakan aplikasi Bank 

Sumsel Babel (BSB) Mobile dengan baik dan puas.dan juga costumer service perlu 

memberikan informasi mengenai adanya aplikasi yang terdapat pada bank sumsel 

babel plaju yaitu salah satu nya BSB mobile ,agar nasabah lebih memahami 
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kemudahan dari aplikasi  tersebut ,karena masih banyak nasabah yang belum 

mengetahui kegunaan ataupun manfaat dari aplikasi tersebut . 
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DAFTAR PUSTAKA             

https://scholar.google.com/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=penggunaan+mobil

e+banking+sumsel+bab&btnG=#d=gs_qabs&u=%23p%3DmdFYUI5TH48J 

 

https://scholar.google.com/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=syamsul+hadi%2C

+novi+novi+jurnal+ekonomi+dan+pembangunan&btnG=#d=gs_qabs&u=%23p%

3DjUKwvAunEbsJ 

 

https://banksumselbabel.com/TentangKami?ID=1#:~:text=Bank%20Sumsel%20B

abel&text=PT%20Bank%20Pembangunan%20Daerah%20Sumatera,Sumatera%2

0Selatan%20yang%20didirikan%20berdasarkan%3A&text=Izin%20Usaha%20Ba

nk%20dari%20Menteri,II%20tanggal%2018%20April%201959. 

  

https://scholar.google.com/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=penggunaan+mobile+banking+sumsel+bab&btnG=#d=gs_qabs&u=%23p%3DmdFYUI5TH48J
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