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ABSTRAK

Jalan tol adalah jalan bebas hambatan kendaraan yang akan dikenakan
kewajiban untuk membayar tol sesuai dengan jarak yang akan ditempuh
pengendara tersebut. Penelitian ini dilakukan pada exit tol Palembang dan exit tol
Indralaya. Tugas akhir ini tujuannya untuk menganalisis kapasitas dan waktu
pelayanan pada exit tol Palembang dan exit tol Indralaya. Data penelitian didapat
dan diolah sehingga didapatkan volume kendaraan tertinggi pada exit tol
Palembang pukul 16:00 — 19:00 WIB dengan jumlah volume kendaraan 450, 459,
dan 529 kendaraan/jam. Sedangkan pada exit tol Indralaya pukul 08:00 — 11:00
WIB dengan jumlah volume kendaraan 456, 408, 385 kendaraan/jam. Waktu
pelayanan (service time) yang didapat pada hasil penelitian di exit tol Indralaya
yaitu 7,78, 7,11, 7,54 detik dan exit tol Palembang yaitu 4,89, 6,83, 6,67 detik.
Pada waktu pelayanan 30 detik, 40 detik, 50 detik dan 60 detik terjadinya
kepanjangan antrian sehingga dibutuhkan penambahan gardu agar dapat
mengoptimalisasikan kembali gerbang exit tol sehingga tidak terjadi kepanjangan

antrian.

Kata Kunci : Volume Kendaraan, Waktu Pelayanan
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ABSTRACT

Toll roads are expressways for vehicles that will be subject to the obligation
to pay tolls by the distance of the mileages. This research was conducted at exit
tol Palembang exit toll and Indralaya exit toll. This final task had the goals to
analyze the capacity and service time at Palembang exit toll and Indralaya exit
toll. The research data was obtained and processed to knows the highest vehicle
volumes of Palembang exit toll at 04:00 — 07:00 PM with total vehicle volumes of
450, 459, and 529 vehicles/hour. Meanwhile, Indralaya exit toll at 08:00 — 11:00
AM with total vehicle volumes of 456, 408, 385 vehicles/hour. The research data
was obtained of service time at Indralaya exit toll was 7.78, 7.11, 7.54 seconds
and at Palembang exit toll was 4.89, 6.83, 6.67 seconds. On the service time of 30
seconds, 40 seconds, 50 seconds, and 60 seconds was happened the long traffic so

needs additional gate to re-optimize exit toll to avoid traffic.

Keywords : Vehicle Volume, Service Time
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