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ABSTRAK 

 
Jalan tol merupakan jalan yang bebas hambatan bagi kendaraan bermotor yang 

pemakaiannya di kenakan kewajibab membayar biaya Tol yang sesuai dengan jarak yang di 

tempuh oleh pengendara yang melaluinya. Pada suatu system sering terjadi kelambatan atau 

kemacetan yang terjadi pada gerbang tol, baik di pintu masuk ataupun pintu keluar. 

Studi kasus penelitian  kali ini dilakukan pada gerbang Tol Kayuagung -  Pematang 

Panggang, yang merupakan salah satu pintu masuk kendaraan yang akan memasuki wilayah 

Terpeka dan sekitarnya. Dari sejak di operasikannya jalan Tol ini pertumbuhannya cukup 

meningkat dan mulai di berlakukannya maksimal saldo E-toll. Hal ini masih dapat di atasi 

karena pelayanan yang diberikan masih mencukupi. 

Data yang di dapat dari survey lapangan untuk mendapakan nilai tingkat kedatangann 

dan waktu pelayanan pada jam – jam sibuk. Data tersebut diolah yang mencakup uji coba 

kecukupan data dan uji pola distribusi. Serta parameter yang di lakukan dalam penganalisaan 

kapasitas di gerbang tol Kayuagung – Pematang panggang, yaitu panjang antrian dan waktu 

antrian. Dengan mengambil data tingkat pelayanan di dapat jumlah kendaraan yang di layani 

pada gerbang Tol Kayuagung – Pematang Panggang untu tiap gardu yang beroperasi yaitu 

161 kendaraan/ jam di karenakan pada bulan Mei sedang maraknya wabah Covid-19 

sehingga kendaraan tidak boleh bebas melalui jalan tol.  

Serta pada hasil survey diwaktu yang sama didapatkan pula waktu pelayanan rata-

rata maksimum pada gerbang tol Kayuagung – Pematang Panggang ini adalah 5.07 detik. 

Berdasarkan hasil penelitian pada waktu pelayanan di jam-jam sibuk yaitu pukul 19:00 – 

21:00 wib yaitu gardu no 1 yaitu 3,07. Sedangkan untuk gardu no 3 pada jam sibuk yaitu jam 

07:00 – 09:00 wib 5,07. 

 
Kata Kunci : Jalan Tol,Kapasitas Jalan Tol, Tingkat Pelayanan Tol. 
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ABSTRACT 

 
Toll roads are roads that are free of obstacles for motorized vehicles whose use is obliged to 

pay a toll fee that is in accordance with the distance traveled by the motorist passing through it. In a 

system, delays or congestion often occurs at toll gates, either at the entrance or exit. 

This research case study was conducted at the Kayuagung - Pematang Panggang Toll gate, 

which is one of the entrances for vehicles entering the Terpeka area and its surroundings. Since the 

operation of this Toll road, the growth has increased considerably and the maximum E-toll balance 

has been implemented. This can still be overcome because the services provided are still insufficient. 

Data obtained from field surveys to get the value of the arrival rate and service time during 

peak hours. The data is processed which includes testing the adequacy of data and testing distribution 

patterns. As well as the parameters that are carried out in analyzing the capacity at the Kayuagung - 

Pematang bakar toll gate, namely the queue length and queue time. By taking service level data, you 

can get the number of vehicles served at the Kayuagung - Pematang Panggang Toll gate for each 

operating substation, which is 161 vehicles / hour because in May the Covid-19 outbreak is rife so that 

vehicles cannot be free through toll roads. 

And on the survey results at the same time it was also found that the maximum average 

service time at the Kayuagung - Pematang Panggang toll gate is 5.07 seconds. Based on the research 

results, the service time in busy hours is 19:00 - 21:00 WIB, namely substation no 1, namely 3.07. As 

for substation no 3 during peak hours, namely 07:00 - 09:00 WIB 5.07. 

 

Keywords: Toll Road, Toll Road Capacity, Toll Service Level. 
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