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ABSTRAK 

 

PT. Hijau Lestari Raya Fibreboard merupakan perusahaan yang bergerak 

dalam bidang industri barang setengah jadi, yang memproduksi fibreboard. 

Dalam kegiatan produksi, perusahaan menetapkan standar toleransi sebesar 6% 

dari jumlah produksi.. Berdasarkan analisis mengunakan peta kendali p bahwa 

proses produksi berada dalam keadaan tidak kendali dimana terdapat 5 titik yang 

melebihi batas toleransi. Berdasarkan hasil control cacat C 100%  inspection 

terdapat 5 titik yang melebihi batas toleransi perusahaan. Hal ini menunjukan 

bahwa quality control perusahaan masih mengalami penyimpangan. Berdasarkan 

hasil analisis dengan menggunakan diagram sebab akibat didapatkan faktor 

penyebab ketidaksesuaian kualitas hasil produksi yang disebabkan oleh faktor 

manusia karena ketidak disiplinan operator dan kurangnya pengawasan operator, 

faktor lingkungan karena material bubuk kayu memiliki partikel yang berukuran 

kecil serta gudang penyimpanan yang terbuka. Faktor mesin karena kurangnya 

perawatan pada mesin serta terdapat kerusakan spare part. Faktor metode 

disebabkan adanya teknik sampling yang kurang tepat serta komposisi campuran 

material yang tidak sesuai kualitas. 

Kata Kunci : Pengendalian mutu, statistical, dan quality control 
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ABSTRACT 

 

PT. Hijau Lestari Raya Fibreboard is a company engaged in the semi-finished 

goods industry, which produces fibreboard. In production activities, the company 

sets a standard tolerance of 6% of the total production. Based on the analysis 

using the p control chart, the production process is in an out of control state 

where there are 5 points that exceed the tolerance limit. Based on the results of 

the C 100% inspection flaw control, there are 5 points that exceed the tolerance 

limits of the company. This shows that the company's quality control is still 

experiencing irregularities. Based on the results of analysis using causal 

diagrams, it is found that the factors causing the mismatch of the quality of 

production results are caused by human factors due to operator indiscipline and 

lack of operator supervision, environmental factors because the wood powder 

material has small particles and an open storage warehouse. Engine factor due to 

lack of maintenance on the engine and damage to spare parts. The method factor 

is due to the inaccurate sampling technique and the composition of the material 

mixture that does not match the quality. 

Keywords: Quality control, statistical, and quality control 
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Motto 

Ilmu adalah harta yang tak akan pernah habis pendidikan bukan hanya 

untuk yang muda tapi untuk segala umur Bermimpilah semaumu dan 

kejarlah mimpi itu, jawaban sebuah keberhasilan adalah terus belajar 

dan tak kenal putus asa sambut masa depan cemerlang dengan 

berilmu. 

  



 

 
 

 


