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ABSTRAK 

PT. IPC TPK Area Palembang merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang penyediaan fasilitas terminal petikemas untuk perdagangan baik domestik 

maupun internasional. Tugas Operator RMGC (Rail Mounted Gantry Crane) yaitu 

membongkar dan memuat peti kemas. Aktivitas tersebut membutuhkan aspek Fisik 

dan juga Mental. Penilitian ini bertujuan untuk Menganalisis Beban Kerja Fisik dan 

Mental. Beban Kerja Fisik diukur berdasarkan Cardiovascular Load (CVL). Beban 

Kerja Mental dengan menggunakan metode NASA-TLX. Berdasarkan hasil 

analisis CVL, dari ke 16 operator ada 5 orang operator memiliki nilai presentase 

CVL >30%, nilai tertinggi dari presentase CVL adalah sebesar 36,04% yang 

mengindikasikan bahwa telah terjadi kelelahan kerja yang dialami oleh operator 

sedangkan jika dilihat dari perhitungan menggunakan metode NASA-TLX bahwa 

9 orang (56,25%) operator memiliki beban kerja mental yang sangat tinggi dengan 

aspek yang paling mempengaruhi besaran beban kerja mental yaitu aspek 

Performansi Kerja (Performance) sebesar 26,95%. Sedangkan untuk nilai 

maksimal dari skor akhir Nasa-TLX sebesar 99,33 dan nilai minimal skor NASA 

TLX sebesar 46,66. Nilai batas yang dihitung yaitu BKA sebesar 110,69 dan BKB 

sebesar 43,90. 

Kata Kunci : Analisis Beban Kerja, Cardiovascular Load, Metode NASA-TLX 
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ABSTRACT 

 

 PT. IPC TPK Palembang Area is a company engaged in providing 

container terminal facilities for trade, both domestic and international. The duty of 

the RMGC (Rail Mounted Gantry Crane) Operator is to unload and load 

containers. These activities require both physical and mental aspects. This research 

aims to analyze physical and mental workloads. Physical Workload is measured 

based on Cardiovascular Load (CVL). Mental Workload using the NASA-TLX 

method. Based on the results of the CVL analysis, of the 16 operators there are 5 

operators who have a CVL percentage value> 30%, the highest value of the CVL 

percentage is 36.04% which indicates that there has been work fatigue experienced 

by the operator, whereas when viewed from the calculation using the method NASA-

TLX states that 9 operators (56.25%) have a very high mental workload with the 

most influencing aspect of the mental workload, namely the Performance aspect of 

26.95%. Meanwhile, the maximum value of the NASA TLX final score is 99.33 and 

the minimum NASA TLX score is 46.66. The calculated limit values are BKA of 

110.69 and BKB of 43.90. 

 

Keywords: Workload Analysis, Cardiovascular Load, NASA-TLX Method 
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