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ABSTRAK 

 

Sektor Industri sudah meluas di tahun-tahun belakangan ini. Adapun sektor 

industri terdiri dari informal dan formal. Sektor industri formal sekarang ini walaupun 

banyak menggunakan mesin, namun tetap saja masih menggunakan tenaga manusia 

di beberapa bagian dalam bidang produksi suatu barang atau jasa. Tujuan penelitian 

ini yaitu untuk mengetahui pengaruh shift kerja dan beban kerja terhadap kinerja 

karyawan pada perusahaan farmasi (PT. Dexa Medica Palembang). Sampel dalam 

penelitian ini adalah 60 orang karyawan bagian produksi PT. Dexa Medica 

Palembang. Pengambilan sampel yang dilakukan dengan menggunakan metode 

simple random sampling. Berdasarkan analisis data, maka kesimpulan yang dapat 

diambil dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh shift kerja pagi terhadap kinerja 

karyawan pada perusahaan farmasi (PT. Dexa Medica Palembang) karena nilai 

probabilitas F (sig) sebesar 0.005 <  α = 0,05. Tidak ada pengaruh shift kerja malam 

terhadap kinerja karyawan pada perusahaan farmasi (PT. Dexa Medica Palembang) 

karena nilai probabilitas F (sig) sebesar 0.894 >  α = 0,05. Terdapat pengaruh beban 

kerja shift pagi terhadap kinerja karyawan pada perusahaan farmasi (PT. Dexa 

Medica Palembang) karena nilai probabilitas F (sig) sebesar 0.030 <  α = 0,05. Tidak 

pengaruh beban kerja shift malam terhadap kinerja karyawan pada perusahaan 

farmasi (PT. Dexa Medica Palembang) karena nilai probabilitas F (sig) sebesar 0.070 

>  α = 0,05. 

 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Shift Kerja dan Beban Kerja. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

ABSTRACT 

 

The Industrial Sector has expanded in recent years. The industrial sector 

consists of informal and formal. Even though the formal industrial sector currently 

uses a lot of machines, it still uses human labor in several parts of the production 

sector of a good or service. The purpose of this study was to determine the effect of 

work shift and workload on employee performance at a pharmaceutical company 

(PT. Dexa Medica Palembang). The sample in this study were 60 employees of the 

production section of PT. Dexa Medica Palembang. Samples were taken using simple 

random sampling method. Based on data analysis, the conclusion that can be drawn 

from this study is that there is an effect of the morning shift on employee performance 

at a pharmaceutical company (PT. Dexa Medica Palembang) because the probability 

value F (sig) is 0.005 < α = 0.05. There is no effect of night work shifts on employee 

performance at a pharmaceutical company (PT. Dexa Medica Palembang) because 

the probability value of F (sig) is 0.894 > α = 0.05. There is an effect of morning shift 

workload on employee performance at a pharmaceutical company (PT. Dexa Medica 

Palembang) because the probability value of F (sig) is 0.030 < α = 0.05. There is no 

effect of night shift workload on employee performance at a pharmaceutical company 

(PT. Dexa Medica Palembang) because the probability value of F (sig) is 0.070 > α 

= 0.05. 

 

Keywords: Employee Performance, Work Shift and Workload. 
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