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ABSTRAK 

 

Penelitian ini merupakan penelitian tindakan atau Action Research yang bertujuan untuk 

mendeskripsikan, mengintrepretasikan dan menjelaskan suatu situasi atau keadaan yang terjadi pada 

jaringan Wireless LAN. Penelitian ini dilakukan Di Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

dan bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempenggaruhi Reliability, Maintanability, dan 

Availability pada jaringan Wireless LAN. Metode yang digunakan untuk mengukur kualitas jaringan 

WLAN adalah QOS yang terdiri dari parameter-parameter bandwidth, delay, dan packet  loss dari 

pengirim ke penerima atau dari ujung ke ujung (end to end) dan menggunakan aplikasi Axence NeTools  

dengan sistem operasi windows. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, Parameter Quality of 

Service (QoS) yang terdiri dari Bandwidth, Delay, dan Packet Loss dapat mempengaruhi kinerja jaringan 

pada Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Kualitas jaringan wireless pada Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan termasuk dalam kategori sangat baik bagi parameter 

Packet loss versi TIPHON, cukup baik untuk parameter Delay versi TIPHON. Sedangkan untuk 

parameter Bandwidth pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan sedikit mengalami 

gangguan yang memperlambat kinerja jaringan karena terlalu kecilnya pembagian Bandwidth pada tiap 

Access Point yang ada.  

 

Kata Kunci : Jaringan Wireless LAN, Bandwidth, Delay, Packet Loss 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 

This research is an action research or Action Research which aims to describe, interpret and explain a 

situation or situation that occurs in a wireless LAN network. This research was conducted at the Regional 

Revenue Agency of South Sumatra Province and aims to determine the factors that affect Reliability, 

Maintanability, and Availability of the Wireless LAN network. The method used to measure the quality of 

a WLAN network is QOS which consists of parameters of bandwidth, delay, and packet loss from sender 

to receiver or end to end and uses the Axence NeTools application with the windows operating system. 

Based on the results of the research that has been done, the Quality of Service (QoS) parameter which 

consists of Bandwidth, Delay, and Packet Loss can affect network performance at the Regional Revenue 

Service of South Sumatra Province. The quality of the wireless network at the Regional Revenue Agency 

of South Sumatra Province is in the very good category for the TIPHON version of the Packet loss 

parameter, good enough for the TIPHON version of the Delay parameter. Meanwhile, the Bandwidth 

parameter at the Regional Revenue Agency of South Sumatra Province has experienced a little 

disturbance which slows down network performance due to the small distribution of bandwidth at each 

existing Access Point. 

 

Keywords: Wireless LAN Network, Bandwidth, Delay, Packet Loss 
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