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MOTTO: 

          “Sesungguhnya allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum 

sehingga mereka merubah keadaan yang pada diri mereka sendiri ’’(QS.Ar 

Ra d: 11 ) dan bawasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa 

yang telah diusahakanya”(An Najm :39) 

 

 Barangsiapa yang mempelajari ilmu pengetahuan yang seharusnya 

yang ditunjukan untuk mencari ridho Allah bahkan hanya untuk 

mendapatkan kedudukan/kekayaan duniawi maka ia tidak akan 

mendapatkan baunya surga nanti pada hari kiamat (riwayat Abu Hurairah 

Radhiallahu anhu) 

 

 

 Kupersembahkan Untuk : 

 

 Papa dan Mama tersayang  

 Semua Keluarga Besarku  

 Sahabatku dan teman-temanku  

 Dosen Pembimbingku Pak Wiwin Agustian, 

S.E., M.Si 

 Almamaterku 
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ABSTRAK  

 

Penelitian ini berjudul Usaha-Usaha Yang Di Lakukan Room Boy Dalam 

Meningkatkan Kualitas  Pelayanan Untuk Kepuasan Tamu Di The Excelton 

Hotel Palembang dan tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh 

kualitas pelayanan kepuasan tamu di The Excelton Hotel Palembang.  The 

Excelton Hotel  Palembang merupakan bintang 5 yang terletak di Jalan Demang 

Lebar Daun daerah Ilir Barat I Palembang, dan didirikan sejak tahun 2017. Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelayanan yang terdiri  dari 

kehandalan dan kemahiran dalam melayani tamu memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan tamu. Dan sebagai hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

hal-hal teknik masih mempengaruhi ketidakpuasan tamu.  

 

Kata kunci :  Kualitas, Pelayanan, Room Boy  
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ABSTRACT 

 

 

The research entitled, the efforts made by housekeeping in improving service  

quality for guest satisfaction at The Excelton Hotel Palembang. The purpose of 

this study is to see the effect of service satisfaction at Excelton Hotel  Palembang. 

The Excelton Hotel Palembang is a 5 star located on Demang Lebar Daun Street 

of Ilir Barat I Palembang, and was founded in 2017. The type of research used in 

this study is the quality of service consisting of reliability and skill in serving 

guests, has a significant effect on guest satisfaction. The results of this study 

indicate that technical matters still affect guest dissatisfaction. 

 

Keywords:   Quality, Service, Room Boy  
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