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ABSTRACT

A restaurant is one facilities to carry out service to thr needs of coustomer. In this
case, good service quality wiil determine the progress of a restaurant beside food
and beverage as the offered products. The restaurant needs to maintain quality
the stability of service and product quality untill that coustemers can feel well
served. The purpose of research in restaurant is to determine the quality of

coustomer service provided by the restaurant

Keyword : Quality, service quality, coustemer convenience



ABSTRAK

Restoran adalah salah satu sarana untuk melaksanakan pelayanan untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan. Dalam hal ini, kualitas pelayanan yang baik
sangat menentukan perkembangan restoran selain makanan dan minuman sebagai
produk yang ditawarkan. Restoran perlu menjaga mutu pelayanan dan produk
sehingga pelanggan dapat merasa dilayani dengan baik. Tujuan penelitian di
Restoran SHAOKAO Palembang ialah untuk mengetahui mutu pelayanan

pelanggan yang diberikan pihak restoran.

Kata kunci: kualitas pelayanan, kenyamanan pelanggan
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