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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan solusi kepada pihak pengelola Website dalam 

meningkatkan kesuksesan suatu sistem informasi Website, serta memberikan hubungan dengan 

masyarakat luar khususnya pada bagian website agar terjalin komunikasi yang baik. Metode 

penelitian menggunakan metode deskriptif atau dikenal dengan metode survei. Dimana Website yang 

akan dianalisa tingkat pelayanannya adalah yang berhubungan dengan masyarakat saja, dengan 

alamat website http://charitashospital.com/palembang/. Model penelitian dengan menerapkan model 

delon & mclean , dimana model delon & mclean terdiri atas enam variabel antara lain : kualitas 

informasi, kualitas sistem, kualitas pelayanan, penggunaan, kepuasan pengguna, manfaat. Hasil yang 

diperoleh yakni kualitas sistem, kualitas layanan, kepuasan pengguna tidak berpengaruh terhadap 

manfaat bersih. Sedangkan penggunaan, kualitas informasi berpengaruh terhadap manfaat bersih. 

Pembangunan media berbasis website ini dapat memberikan keuntungan bagi masyarakat antara lain 

Memudahkan bagi pengakses website baik itu pasien maupun masyarakat umum untuk memperoleh 

informasi serta fasilitas kemudahan yang diberikan kepada pasien dalam melakukan konsultasi tau 

pendaftaran secara online. 

Kata Kunci : Penelitian kesuksesan website, metode deskriptif, model delon &mclean 
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ABSTRACT 

 

This study aims to provide solutions to the website manager in increasing the success of a website 

information system, as well as providing relationships with the outside community, especially on the 

website section so that good communication is established. The research method uses descriptive 

methods or known as the survey method. Where the website that will be analyzed the level of service 

is related to the community only, with the website address http://charitashospital.com/palembang/. 

The research model applies the Delon & Clean model, where the Delon & Clean model consists of 

six variables, among others: information quality, system quality, service quality, usage, user 

satisfaction, benefits. The results obtained, namely system quality, service quality, user satisfaction 

have no effect on net benefits. Whereas use, the quality of information has an effect on net benefits. 

The development of this website-based media can provide benefits for the community, including 

making it easier for website accessers, both patients and the general public to obtain information and 

convenience facilities provided to patients in conducting online consultations or registration. 

Keywords : Website success research, descriptive method, Delon & Clean Model. 
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