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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan solusi kepada pihak pengelola Website dalam
meningkatkan kesuksesan suatu sistem informasi Website, serta memberikan hubungan dengan
masyarakat luar khususnya pada bagian website agar terjalin komunikasi yang baik. Metode
penelitian menggunakan metode deskriptif atau dikenal dengan metode survei. Dimana Website yang
akan dianalisa tingkat pelayanannya adalah yang berhubungan dengan masyarakat saja, dengan
alamat website http://charitashospital.com/palembang/. Model penelitian dengan menerapkan model
delon & mclean , dimana model delon & mclean terdiri atas enam variabel antara lain : kualitas
informasi, kualitas sistem, kualitas pelayanan, penggunaan, kepuasan pengguna, manfaat. Hasil yang
diperoleh yakni kualitas sistem, kualitas layanan, kepuasan pengguna tidak berpengaruh terhadap
manfaat bersih. Sedangkan penggunaan, kualitas informasi berpengaruh terhadap manfaat bersih.
Pembangunan media berbasis website ini dapat memberikan keuntungan bagi masyarakat antara lain
Memudahkan bagi pengakses website baik itu pasien maupun masyarakat umum untuk memperoleh
informasi serta fasilitas kemudahan yang diberikan kepada pasien dalam melakukan konsultasi tau
pendaftaran secara online.

Kata Kunci : Penelitian kesuksesan website, metode deskriptif, model delon &mclean


http://charitashospital.com/palembang/

ABSTRACT

This study aims to provide solutions to the website manager in increasing the success of a website
information system, as well as providing relationships with the outside community, especially on the
website section so that good communication is established. The research method uses descriptive
methods or known as the survey method. Where the website that will be analyzed the level of service
is related to the community only, with the website address http://charitashospital.com/palembang/.
The research model applies the Delon & Clean model, where the Delon & Clean model consists of
six variables, among others: information quality, system quality, service quality, usage, user
satisfaction, benefits. The results obtained, namely system quality, service quality, user satisfaction
have no effect on net benefits. Whereas use, the quality of information has an effect on net benefits.
The development of this website-based media can provide benefits for the community, including
making it easier for website accessers, both patients and the general public to obtain information and
convenience facilities provided to patients in conducting online consultations or registration.

Keywords : Website success research, descriptive method, Delon & Clean Model.



1)

2)
3)

4)

KATA PENGANTAR

Dalam mewujudkan skripsi ini, penulis telah mendapatkan bantuan dari berbagai
pihak.Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas berkah, rahamat dan hidyah-Nya
yang senantiasa dilimpahakan kepada penulis, sehingga bisa menyelasaikan skripsi
dengan judul “Analisis Tingkat Kesuksesan Website Rumah Sakit Charitas Menggunakan
Model Delon & McLean”) sebagai syarat untuk menyelesaiakan Program Sarjana (S1) pada
Program Sarjana Studi Sistem informasi, Fakultas llmu komputer Universitas Bina
darma.Dalam penyusunan skripsi ini banyak hambatan serta rintangan yang penulis
hadapi namun pada akhirnya dapat melaluinya berkat adanya bimbingan dan bantuan
dari berbgai pihak baik secara moral maupu spiritual. Untuk itu pada kesempatan ini
penulis menyampaikan ucapan terimakasih kepada:

Ibu Febriyanti Panjaitan, M.KOM. Selaku Dosen Pembimbing yang telah bersedia
meluangkan waktu untuk memberikan arahan selama penyusunan skripsi.

Seluruh jajaran Dosen dan Staf Fakultas lImu komputer Universitas Bina Darma

Bapak Dedi Syamsuar,M.I.T,Ph.D Selaku Dekan Fakultas IImu komputer Universitas Bina
Darma

Seluruh responden yang telah bersedia membantu dan meluangkan waktu dalam pengisian
kuisoner.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu memberikan
dukungan.Penulis mohon maaf atas segala kesalahan yang pernah dilakukan.Semoga
skripsi ini dapat memberikan manfaat untuk mendorong penelitian-penelitianselanjutnya

Palembang, Oktober 2020

Anggi Pratama

Vi



DAFTAR ISI

BAB | PENDAHULUAN ....cuiiitie ettt ettt ettt e et s e ettt s e ettt s e e sta s e eeataseaeaus s eesanasseaeanasaesennnseansnnnsane 1
Latar BelaKANG ... uuueeiiiiiiiiiiit s 1
RUMUSAN IMASAIaN ...t e e e e 3
Batasan Masalah c......eeio i e e 4
Tujuan dan Manfaat PENElitian ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieiiieeeeeeeeee e e eeereaeeeeeresrrerrraerraee 5
MaNTaat PENEIITIAN .....eeiiiiiie e e 5
Metodelogi PENEITTIAN ......uueeiiiii s 6
Metode PENgUMPUIAN Data.......uuuuuuuuiiiiiii s 6
Data PriMEr...ueeieiiiiiiiiiiiiii 7
Data SEKUNTE ....eiiiiieiee ettt e et e e st e e s st e e s st esaabeeeeesnreeeenans 7
SistemMatika PENUIISAN .....oiiiiiiieee e e 7

BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt ettt sttt et e s st e e s e e s aabeeeessnreeeenans 9
T o - T T K =To T O ST PP P PP PP O PPPPPRPPPPP 9
KUBIITAS LAYANAN....uttttitiiiiiiiiiiiii e nan 9
DEION & IMICIE@N ...ttt e sttt s bttt e s st e s s e e e snreeeeeaa 10
UjJi ValIAITas ..veeeeeeiieeeeiit ettt ettt e st e e s e e e a e e e aan 14
Uji Reliabilitas.......cooviiiiiii 15
PenelitianSebelumnya..........oo i 17
Lokasi dan Wakitu Penelitian ......coocuueeiiiiiieeiiee ettt 20
MELOAE PENEITTIAN ..ceiiieeieee ettt e st e e e e e 20
ObjJEK PENEIITIAN ...uviiiiiiiiiiiii e nan 20
Variabel PeNelitian........coo i e s e 22
T Tor T oY=t T T (U 1Y (o] =] PP URPN 24
Populasi dan Sampel..........ooo 27
1T 2 11 X 27
A S E I D | 7 TSSO P PP PP PP 28
ANAlisis KUantitatif........ooooieeieiee e 30
LU 2T [ - 13U 31
LU T 2= 1] o1 L = S 32
LGN Uy = U 33



Uji NOIMalitas. ..cooeeeeeeecc e, 33

LU T o [T'oTo 1 {1 PO PP PUPTTPPPRRN 33
BAB [V et e et e et e et e e et a e e teb e eaa e e aean e etaneeantnaane 34
[ | PP PP TP PPPPPPPPPPTOt 34
GOoloNGAN USIa RESPONUEN ...ttt s 34
Golongan Jenis Kelamin RESPONAEN ......uuuuuuuiei s 35
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.........ccccooiiiii 37
Variabel Information QUAlIty (X1) .....eeeeiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e s irra e e e e e e e e eeanes 37
Variabel System QUAlITY (X2)....oooouiiiiiiiee ettt e e et e e e e e e e e s aaraeeeaeeeeenanes 39
Variabel Service QUAalLY (X3)...coioccuiiiiieee ettt e e e e e e e e ttrr e e e e e e e e e e s aaaraeaeeeeeeennnnns 41
Variabel Us@ (X4) oo 43
Variabel Use Satifaction (X5) ...ccooiiiiiiiiiiiiiiiii 44
Variabel Net Benefit (Y ) .o 46
Uji Realibilitas......ccooeeieiii 47
Pembahasan Hasil KUISIONET ......coouiiiiiiiiiieeieee et 53
Uji NOrmalitas.....oooeiiiiiii 54
U ) T PP PP PP PP UPPPPPOTPPPR 58
Variabel information QUality(X1) ....cccooeeeiiiiiiii 58
Variabel System QUality(X2) cooooeeeeeeeieieeee 59
Variabel Service Quality (X3) ..o 59
VariaDEI USE (XA) weueeeeiiiieeeiiee ettt ettt e e e e et ee e e e e e e e e ea e e eeeeeeeesabaaeeeeesseneraans 59
Variabel System User Satisfaction (X5)......cccoeeeeiiiiiiiiii 60
L8 T 2 1T oo L (=T 3PP PPPPRTR PPN 61
PeMDANASAN ... s st e e e e e 62
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt ettt ettt sttt sttt e st e e st e e s snreee e 66
KeSIMPUIAN.....cco 66
AT T | 68

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1. Ukuran AlternatifJawaban KUiSONET ........ceneenmeenesmsesesessssssssssssssssssesseeens 21
Tabel 3.5. Variabel Penelitian Pengukuran........sssssssssssssseens 22
Tabel 3.6. Kuisoner Information QUalify ........mmmesessssssssesssssssssssssssssssssssssseees 24
Tabel 3.7. Kuisoner System QUAlitY ......couueeeiereessseesssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssenss 25
Tabel 3.8 Kuisoner Service QUAlity .......cerereessmeesssssssssssssssssessssssssssssssssssssesssssssssseees 25
Tabel 3.9. KUISONET USE....uurerieereeereeseesseessesssssessesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesens 26
Tabel 3.10 Kuisoner Use SatifiCation... ..eeneeesssesssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssens 26
Tabel 3.11. Kuisoner Net BENEfit... ..oneeeenisssesnsssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 27
Tabel 3.12. [saac dan MiCh@el........ocnenneessesessesssss s ssssssssssssssss s sssssssssssssens 28
Tabel 3.13. Persentase Kriteria Tanggapan Responden........eneeeneeneessseseens 31
Tabel 4.1. GOlONZAN USIAuuiuiierrerieirnnesssesseesesssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssasssssans 34
Tabel 4.2. Jenis Kelamin RESPONAEN... c.cerveneeneensesseeseessessesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssesssssssssns 37
Tabel 4.3. Hasil Uji Validitas.....ceeenminenssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 38
Tabel 4.4. Hasil Uji Validitas Sistem QUAality ......comnememmenmenenssssssssssssssssssssssssssssssssssssesnns 40
Tabel 4.5. Hasil Uji Validitas SEervice QUality......conemenmsenmenessssssssssssessssssssssssssssssssens 42
Tabel 4.6. Hasil Uji Validitas USe.....cuenmnsnssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 44
Tabel 4.7. Hasil Uji Validitas User SatifiCation... ...esssssssssssssssssssssssssssesnns 45
Tabel 4.8. Hasil Uji Validitas Net Benefit... ...nsssssssssssssssssssssssssssseses 46
Tabel 4.9. Pedoman Nilai Interpretasi Uji Reliabilitas........messesssssnens 47
Tabel 4.10. Hasil Uji Reliabilitas....esssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 53
Tabel 4.11. Penyebaran QUISIONET ........oceeeseesmeesseessesssessssesssesssesssessssesssesssessssessssssssessssssssssssesess 54



DAFTAR LAMPIRAN
Angket Kuisoner Model Kesuksesan Delon & Mclean... ...
Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian... ...

Surat Keputusan Pembimbing SKIiPSi... .sssssssssssssssssssssssssssssssssssseees



	SKRIPSI
	Kata Kunci : Penelitian kesuksesan website, metode deskriptif, model delon &mclean
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR LAMPIRAN


