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ABSTRAK 

 

Pada era modern saat ini sector jasa telah mengalami peningkatan yang sangat pesat 

di bandingkan dengan dekade sebelumnya. Perkembangan pada sektor jasa dapat 

dilihat dari semakin meningkatnya kebutuhan konsumen akan berbagai industri pada 

sektor jasa. Industri jasa cukup bervariasi sesuai dengan dinamika yang terjadi pada 

sektor jasa dapat dilihat dari perkembangan dan berbagai jenis industri jasa, salah 

satunya adalah jasa pengiriman barang. Perkembangan teknologi informasi 

mendorong terjadinya perubahan terhadap perilaku yang serba cepat, mudah, 

mobilitas tinggi, akses luas, dan kemudahan konsumsi atau belanja melalui jaringan 

e-commerce cenderung meningkat.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

memberikan solusi dalam menghadapi permasalahan yang berkaitan dengan 

pengiriman barang return pada e-commerce  di PT. Tiki JNE Palembang. Dengan 

cara merancang sebuah aplikasi pengiriman berbasis web sehingga dapat 

mempermudah dalam proses aktifitas di  kantor , penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pengumpulan dan penyusunan 

data ,serta analisa terhadap arti data tersebut, hasil penelitian menunjukan kepada 

sebuah aplikasi pengiriman berbasis web. 

 

Kata Kunci : Analisis dan Perancangan,Pengiriman barang,e-commerce 

 

  



vii 

 

 

 

ABSTRACT 

 

In the modern era, the service sector has experienced a very rapid increase compared 

to the previous decade. Developments in the service sector can be seen from the 

increasing consumer demand for various industries in the service sector. The service 

industry varies considerably according to the dynamics that occur in the service 

sector. It can be seen from the development and various types of service industries, 

one of which is the delivery of goods. The development of information technology 

encourages changes in behavior that are fast, easy, high mobility, broad access, and 

ease of consumption or shopping through e-commerce networks tends to 

increase.The purpose of this study is to provide solutions in dealing with problems 

related to sending return goods to e-commerce at PT. Tiki JNE Palembang. By 

designing a web-based delivery application so that it can simplify the process of 

activities in the office, this research was conducted using a qualitative descriptive 

method by collecting and compiling data, as well as analyzing the meaning of the 

data, the results of the study showed to a web-based delivery application. 
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