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ABSTRAK 

 
Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana membangun aplikasi 

pengolahan data surat masuk dan surat keluar pada Divisi Sumber Daya Manusia 

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung Kantor 

Pusat Jakabaring dengan menggunakan bahasa pemprograman PHP dan disertai 

database MySQL. Tujuannya untuk mempermudah mengolah data surat masuk 

dan surat keluar antara sekretaris dan pegawai dalam berbagi informasi dan 

mengarsipkannya. Penelitian ini didasarkan pada metode pengembangan sistem 

air terjun (Waterfall), dengan tahapannya seperti analisis kebutuhan sistem, 

rancangan desain, dan pengujian. Metode pengumpulan data didapat dari kegiatan 

wawancara, observasi dan studi pustaka. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

mempermudah dalam mengumpulkan data surat, mencari data surat, serta 

membuat laporan data surat. 

 

Kata Kunci : Divisi SDM, Waterfall, Database MySQL. 
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ABSTRACT 

 

The problem in this research is how to build data processing 

applications for incoming and outgoing mail in the Human Resources Division of 

Bank Sumsel Babel Jakabaring Headquarters usingg the PHP programming 

language and accompanied by a MySQL database. The8goal is to make it easier 

to process incoming and outgoing mail data between secretaries and employees in 

sharing information and archiving it. This research is based on the waterfall 

system development method, with stages such as system requirements analysis, 

design design, and testing. Data collection methods obtained from interviews, 

observation and literature study. The results of this study are expected to make it 

easier to collect letter data, find letter data, and make letter data reports. 

 

Keywords : Human Resources Division, Waterfall, MySQL Database. 
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