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ABSTRAK 

PT.  Suzuki Nusa  Sarana  Citra Bakti  merupakan  perusahaan  otomotif  yang ada 

di kota Palembang. Berbagai macam interaksi antara perusahaan dan konsumen 

diwakili oleh Supervisor bersama tim salesnya baik itu transaksi penjualan, 

pengenalan produk baru dan kegiatan mitra dengan konsumen. Dalam proses 

transaksi dengan konsumen, data dari transaksi tersebut di serahkan ke admin. 

Admin akan memasukkan data transaksi penjualan sales ke dalam aplikasi 

Microsoft Office yaitu Microsoft Excel. Penggunaan paket aplikasi tersebut 

dirasakan kurang memadai karena paket tersebut tidak dapat mengelompokkan 

sejumlah data dengan kriteria-kriteria tertentu, misalnya laporan penjualan per 

bulan tiap sales atau per kode barang. Selain itu data antar tabel tidak dapat 

direlasikan sehingga akan menimbulkan redundancy data yaitu suatu kondisi 

dimana data yang sama disimpan secara berulang. Dengan aplikasi tersebut sering 

terjadi keterlambatan laporan data penjualan yang dibutuhkan oleh pimpinan 

diakibatkan pada saat proses pembuatan laporannya membutuhkan waktu yang 

lama. Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan diatas, maka judul yang di 

angkat pada penelitian ini adalah “Aplikasi Pengolahan Data Report Penjualan 

Sales di PT. Suzuki Nusa Sarana Citra Bakti”. 
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ABSTRACT 

PT. Suzuki Nusa Sarana Citra Bakti is an automotive company located in the city 

of Palembang. Various kinds of interactions between companies and consumers are 

represented by the Supervisor and his sales team, be it sales transactions, new 

product introductions and partner activities with consumers. In the transaction 

process with consumers, the data from the transaction is submitted to the admin. 

Admin will enter sales and sales transaction data into the Microsoft Office 

application, namely Microsoft Excel. The use of the application package is felt to 

be inadequate because the package cannot classify a number of data with certain 

criteria, for example, sales reports per month per sales or per item code. In 

addition, data between tables cannot be related, which will lead to data 

redundancy, which is a condition in which the same data is repeatedly stored. With 

this application, there is often a delay in reporting sales data needed by the 

leadership due to the time the process of making the report takes a long time. Based 

on the problems described above, the title raised in this study is " Sales Report Data 

Processing Application at PT. Suzuki Nusa Sarana Citra Bakti ". 
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