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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

“PERJUANGAN YANG SESUNGGUHNYA ADALAH BANGKIT DARI 

SEBUAH KETERPURUKAN DAN MEMBANGUN SEBUAH 

KENYATAAN PASTI”. 

“NOTHING IS IMPOSSIBLE IN YOUR LIFE”. 

 

PERSEMBAHAN 

Laporan penelitian dari sebuah rangkaian kata-kata yang membentuk masa 
depan koe, kupersembahkan dedikasinya kepada 

1. Orang tua yang selalu ada dalam kehidupan Mama dan Papa; 
2. Keluarga, sahabat, sobat, dan teman yang membantu tanpa kata 

gagal; 
3. Seseorang dalam bagian kecil hidup koe yang selalu menemanin saat 

berjuang bersama dan menjadikan api kecil memberikan hangat dan 
menyala sinar cahayanya… “KAMU”. 



ABSTRAK 

 

Fingerprint merupakan suatu teknologi informasi yang digunakan untuk 

membantu pengguna dalam melakukan presensi kegiatan pada aktivitas 

sehari-hari sebagai bukti kehadiran para pegawai yang melakukan pekerjaan 

di Kantor Dinas Kecamatan Jakabaring. Fingerprint telah lama diterapkan 

dalam penggunaannya sebagai bentuk salah satu tujuan mengontrol para 

pegawai yang mangkir dan melakukan kecurangan dalam kehadiran. Selama 

penerapan fingerprint pada Dinas Kecamatan Jakabaring, belum pernah 

dilakukan pengukuran sejauh mana tingkat kesuksesan dalam mengontrol 

kehadiran para pegawainya. Penelitian dilakukan berfokus untuk melihat 

kesuksesan penggunaan fingerprint dengan menggunakan metode Model 

Delon and McLean yang meliputi information quality, service quality system 

quality, use, use saticfication, dan net benefit. Pengukuran yang didapatkan 

dari hasil korelasi antar variabel dan hasil yang berpengaruh signifikan 

mampu memberikan sejauh mana kesuksesan fingerprint diterapkan dari 

mengukur tingkat kedisplinan waktu dan kehadiran. Terdapat variabel yang 

mempengaruhi yaitu use satisfaction berpengaruh signifikan negatif 

dikarenakan para pegawai harus melakukan kegiatan presensi tepat waktu 

berdasarkan waktu yang telah ditentukan. 

 

Kata kunci : fingerprint, delon and mclean, kecamatan, kesuksesan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Fingerprint is an information technology that is used to help users attend 

activities in their daily activities as evidence of the presence of employees 

doing work at the Jakabaring District Office. Fingerprint has long been 

applied in its use as a form of objective to control employees who are absent 

and commit fraud in attendance. During the application of fingerprints at the 

Jakabaring District Office, there has never been a measurement of the extent 

of success in controlling the attendance of employees. The study was 

conducted to focus on seeing the success of using fingerprints using the 

Delon and McLean Model method which includes information quality, service 

quality system quality, use, use of communication, and net benefits. 

Measurements obtained from the correlation between variables and results 

that have a significant effect are able to provide the extent to which the 

fingerprint success is applied from measuring the level of discipline in time 

and attendance. There are variables that affect, namely use satisfaction has a 

significant negative effect because employees must carry out attendance 

activities on time based on a predetermined time. 

Keyword : fingerprint, Delone & McLean, sub-district, success. 
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