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Motto Dan Persembahan 

Motto 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang 

lain” (QS. Al Insyirah 6-7). 

“Sesungguhnya Allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum sebelum mereka 

merubah keadaan diri mereka sendiri” (QS. Ar Ra’d : 11). 

“Dan bahwasanya manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya” (An 

Najm : 39). 

Persembahan 

 Sujud syukur saya persembahkan kepada Allah SWT atas semua Keridhoan 

Dan izin-Nya saya mampu menyelesaikan kuliah dan tugas akhir saya di jurusan 

manajemen informatika Universitas Bina Darma Palembang. 

 Tugas Akhir ini saya persembahkan pula untuk keluarga saya yang telah 

banyak membantu baik dana serta dukungan moril sehingga saya dapat 

menyelesaikan studi D-3. Dan tak lupa juga untuk orang terdekat saya yang selalu 

memberi semangat dan dukungannya selama masa perkuliahan hingga tugas akhir 

ini selesai.  
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ABSTRAK 

Kelurahan Baguskuning Palembang berupaya melaksanakan pelayanan 

administrasi kepada masyarakat sesuai dengan ketentuan di kelurahan 

Baguskuning. Untuk peningkatan mutu pelayanan maka dibutuhkan suatu sistem 

pelayanan administrasi secara terkomputerisasi sehingga mempermudah kinerja 

penyelenggara pelayanan di kelurahan Baguskuning Palembang. Sistem yang 

dihasilkan digunakan untuk melayani proses pembuatan surat keterangan belum 

menikah, surat keterangan kelahiran, surat keterangan kematian, surat keterangan 

tidak mampu dan surat keterangan domisili. 

 

Kata kunci : Mutu Pelayanan, Pelayanan Administrasi, Kelurahan 
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