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Abstrak

Abstrak: GO-JEK adalah sebuah platform yang berbentuk aplikasi ojek yang
dipergunakan untuk menghubungkan konsumen ojek dengan driver ojek.
Perusahaan ini pertama kali berdiri pada tahun 2011 di ibu kota Jakarta. GO- JEK
sendiri ialah perusahaan yang sangat dibutuhkan oleh kalangan masyarakat
indonesia yang saat ini memimpin transportasi Ojek. Karena tujuan dari
perusahaan ini yang begitu sangat memperhatikan mitra driver Ojek yang
berpengalaman semakin baik dan meningkatnya peminat pelanggan sehingga GO-
JEK dikembangkan di kota-kota besar lainnya seperti khusushya daerah
JABODETABEK, Bandung, Medan, Surabaya, Bali dan kota- kota lainnyametode
yang digunaka adalah Regresi linier berganda dan menggunakan perhitungan
asumsi Klasik uji autokorelasi uji normalitas Uji t uji f perhitungan tersebut
dilakukan pada hasil kuesioner yang disebarkan yang terdiri dari 61 pertanyaan

dan 6 variabel kebutuhan dan kepuasan konsumen

Kata Kunci : GOJEK, Regresi Linier Berganda,Kepuasan Konsumen Gojek



Abstract

Abstract: GO-JEK is a motorcycle taxi service. Which aims to connect the
motorcycle taxi passengers. hg This company was established in the city of
Jakarta in 2011. yGO-JEK is a socially minded company that is leading Ojek
transportation. Because of the effectiveness of the company's goals which partner
with experienced motorcycle taxi riders is getting better and customer interest is
increasing so GO-JEK is developed in other big cities such as JABODETABEK,
Bandung, Medan, Surabaya, Bali and other cities. The method used is Multiple
linear regression and using the calculation of the classic assumptions
autocorrelation test normality test T test f test calculation is carried out on the
results of a questionnaire distributed consisting of 61 questions and 6 variables

needs and customer satisfaction

Keywords: GOJEK, Multiple Linear Regression, Gojek Consumer Satisfaction



