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ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis dampak negative dari terjadinya konflik antar 

karyawan pada asuransi jiwa bersama bumi putera 1912 kota Palembang. Penelitian ini 

merupakan penelitian konflik antar karyawan. Tujuannya adalah untuk mengetahui apakah 

dalam suatu perusahan masih sering terjadi konflik atau tidak. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif, yang menjadi situasi sosial dalam penelitian 

ini adalah manager kantor dan karyawan sebagai pelaku yang diteliti, analisis terhadap 

terjadinya konflik antar karyawan adalah aktifitas yang di teliti, dan Kota Palembang adalah 

tempat yang diteliti. Pengumpulan data dilakukan  dengan teknik wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan bahwa ada dua konflik yang 

sering terjadi antar karyawan, yangPertama, kinerja yang tidak baik sehingga menghambat 

kinerja karyawan sehingga terkesan tidak profesional.Kedua,sikap antara karyawan satu 

dengan karyawan lainnya akan merasa canggung dan membuat komunikasi terganggu 

sehingga sering terjadinya miss komunikasi antara karyawan satu dengan kryawan yang lain. 
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ABSTRACT 

 
This research was conducted to analyze the negative impact of the conflict between 

employees on life insurance with BumiPutera 1912 Palembang city. This research is a 

conflict researct between 3mployees, the aim is to find out whether in a company there are 

still frequent conflicts or not. This research uses a qualitative approach with a descriptive 

method, which is the social situation in this study where the office manager and employees 

are the actors under study, an analysis of the occurrence of conflicts between employees is 

the activity under study, and the city of Palembang is the place under study. Data collection 

was carried out. Based on the result of data analysis, it can be concluded that thare are two 

conflicts that often occur between employees, firs poor performance that hinders employee 

performance so that it seems between one employee and another employee will feel awkward 

and interfere with communication. So that often the occurrence of miss communication 

between one employee and another employee with interview, observation and documentation 

techniques. 
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