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Abstrak
Era globalisasi menjadi tantangan bagi UMKM untuk terus bertahan dan

memiliki keunggulan bersaing. Perkembangan teknologi informasi terutama
media sosial menawarkan berbagai manfaat bagi UMKM, diantaranya
meningkatkan pemberdayaan untuk terwujudnya perekonomian dan dapat
mensejahterahkan masyarakat. Penelitian ini mengkaji motivasi pengunaan
media sosial bagi UMKM dan menganalisis dampaknya terhadap kinerja
UMKM berdasarkan analisis menggunakan metode EUCS. Penelitian ini
dilakukan untuk mengukur kepuasan pengguna akhir dari teknologi sebagai
satu bentuk evaluasi sistem informasi. Penelitian menggunakan EUCS adalah
metode kepuasan yang sering digunakan dalam menguji suatu analisis.
Instumen EUCS ini memiliki lima variabel yaitu: content (isi), accuracy
(keakuratan), format (bentuk), ease of use (kemudahan dalam penggunaan)
dan timeliness (ketepatan waktu). Penelitian ini melakukan pengoolahan data
dengan menguji pertanyaan-pertanyaan di kueisioner kepada UMKM. Oleh
sebab itu peneliti melakukan pendataan data data yang diperlukan agar alat
ukur yang di gunakan peneliti ini sah.

Kata Kunci : Media Sosial, Tingkat Kepuasan Pengguna, UMKM



Abstract

The era of globalization is a challenge for UMKM to continue to survive and
have a competitive advantage. The development of information technology,
especially social media, offers various benefits for UMKM, including increasing
empowerment for the realization of the economy and being able to prosper
the community. This study examines the motivation of using social media for
UMKM and analyzes their impact on UMKM performance based on analyzes
using the EUCS method. This research was conducted to measure the end-user
satisfaction of technology as a form of information system evaluation.
Research uses EUCS because it is one of the most well-known and frequently
tested methods. The EUCS Instrument includes five components: content,
accuracy, format, ease of use and timeliness. This research conducts data
processing by testing the questions in the questionnaire to MSMEs. It is
intended that when it is used as a measurement tool to get the data needed in
this study is valid.

Keywords: Social Media, User Satisfaction Level, UMKM
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