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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga dan promosi
penjualan terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian ini dilakukan di PT
Telekomunikasi, Tbk Witel Palembang. Sampel yang digunakan yaitu konsumen
pada PT Telekomunikasi, Tbk Witel Palembang sebanyak 95 responden. Metode
yang digunakan adalah metode simple random sampling. Pengumpulan data
melalui wawancara dansurvey dengan kuesioner sebagai alatnya. Jenis dan
sumber data yang digunakan adalah data primer. Teknik analisis yang digunakan
adalah teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi
klasik, uji linieritas serta analisis regresi linier berganda, korelasi, koefisien
determinasi, uji t dan uji F. Hasil analisis menunjukan bahwa harga berpengaruh
terhadap kepuasaan pelanggan sedangkan promosi penjualan tidak berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan. Didalam uji F harga dan promosi penjualan
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pelanggan. Kedepannya PT
Telekomunikasi, Tbk Witel Palembang hendaknya mempersiapkan untuk jangka
panjang dalam menciptakan strategi pemasaran yang baik.

Kata Kunci : Harga, promosi penjualan, kepuasan konsumen



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of price and sales promotion
on customer satisfaction. This research was conducted at PT Telekomunikasi, Tbk
Witel Palembang. The sample used is consumers at PT Telekomunikasi, Tbhk Witel
Palembang as many as 95 respondents. The method used is a simple random
sampling method. Data collection through interviews and surveys with a
questionnaire as a tool. Types and sources of data used are primary data. The
analysis technique used is the data analysis technique using validity test,
reliability test, classic assumption test, linearity test and multiple linear
regression analysis, correlation, coefficient of determination, t test and F test. The
results of the analysis show that prices affect customer satisfaction while sales
promotion no effect on customer satisfaction. In the F test the price and sales
promotion simultaneously influence customer satisfaction. In the future PT
Telekomunikasi, Tbk Witel Palembang should prepare for the long term in
creating a good marketing strategy.

Keywords: Price, sales promotion, customer satisfaction
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