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ABSTRACT

Business process modeling is a way to understand, design and analyze a
business process. The benefits of business process modeling are to help
the company understand its business processes well, identify issues such
as critical paths or bottlenecks that may occur, develop, document and
communicate them to all business stakeholders. So that the company can
improve the performance of its business process management. Business
process modeling can be done in several ways or standards such as the
use of Usecase Diagrams and Activity diagram UML (Unified Modelling
Language). Both modeling standards will be used as case studies
modeling business processes and marketing strategies at Brayamart
companies. The results of this study are expected to produce procedures
in accordance with existing standards where the results will be used by

the company in achieving the business targets that want to be achieved.

Keywords : Business Processes, UML, Usecase Diagram, Activity diagram
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ABSTRAK

Pemodelan proses bisnis merupakan cara untuk memahami, mendesain
dan menganalisa suatu proses bisnis. Manfaat pemodelan proses bisnis
adalah untuk membantu perusahaan memahami proses bisnisnya dengan
baik, mengidentifikasi permasalahan seperti critical path atau bottleneck
yang mungkin terjadi, mengembangkan, mendokumentasikan serta
mengkomunikasikannya pada semua pemangku kepentingan bisnis.
Sehingga perusahaan dapat meningkatkan performance dari pengelolaan
proses bisnisnya. Pemodelan proses bisnis dapat dilakukan dengan
beberapa cara atau standar seperti pengunaan Usecase Diagram dan
Activity diagram UML (Unified Modelling Language). Kedua standar
pemodelan tersebut akan digunakan sebagai studi kasus pemodelan
proses bisnis dan strategi marketing pada perusahaan Brayamart. Hasil
penelitian ini diharapkan menghasilakn prosedur-prosedur sesuai standar
yang ada yang dimana hasil tersebut akan digunakan oleh pihak

perusahaan dalam mencapai target bisnis yang ingin dicapai.

Kata Kunci : Proses Bisnis, UML, Usecase Diagram, Activity diagram
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