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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi dan informasi khususnya internet mengalami 

perkembangan yang sangat pesat. Sebagai generasi melenial kususnya mahasiswa 

pasti tidak asing lagi dengan nama nya internet,Dengan adanya internet, 

mahasiswa tidak perlu lagi berbelanja dengan pergi ke pasar berdesak-desakan 

untuk memperoleh barang yang mereka inginkan. Shopee menyediakan layanan 

jual beli produk seperti pakaian, aksesoris, otomotif, makanan, elektronik, 

pembayaran tiket kerta api, pesawat, dan pembayaran lainnya secara pembayaran 

online. Penelitin ini bertujuan untuk mengetahuipengaruh kualitas layananan E-

commerce shopee berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan (studi kasus 

mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Bina Darma 

Palembang)Populasi penelitian ini adalah mahasiswa/I fakultas ekonomi dan 

bisnis universitas bina darma.Jumlah sampel sebanyak 100 responden. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan hal ini dapat di lihat dari uji 

F yaitu Fhitung52.349 dengan tingkat probabilitas 0.000 (sig a <0,05). Dengan F-

tabel (52,349>2,70). variabel Usability quality tingkat signifikan0,004<0,05 

dengan nilai thitung 2,922 > ttabel 1,660. variabel Web Information Quality 

0,005<0,05. Jika menggunakan nilai t hitung 3,899 > ttabel 1,660,variabel Site design 

quality di peroleh tingkat signifikansi yaitu 0,0013<0,05. Jika menggunakan nilai 

thitung 2,537> ttabel 1,660. Hal ini menunjukkan bahwa Usability quality, Web 

Information Qualitydan Site design quality memiliki kontribusi yang sangat 

penting dalam hal yang mempengaruhi kepuasan pelanggan. 

Kata kunci: Usability quality Web Information Quality, Site design quality, 

kepuasan pelanggan 
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ABSTRACT 

 

The development of technology and information, especially the internet 

experienced very rapid development. As a melenial generation, students must be 

familiar with the name of the internet. With the internet, students no longer need 

to shop by going to the market to jostle to get the items they want. Shopee 

provides services for buying and selling products such as clothing, accessories, 

automotive, food, electronics, payment of fire tickets, airplanes, and other 

payments online. This research aims to determine the effect of the quality of E-

commerce shopee services on customer satisfaction (case study of the Faculty of 

Economics and Business, Bina Darma University, Palembang). The number of 

samples is 100 respondents. The results of this study indicate that simultaneous 

service quality has a significant effect on customer satisfaction. With F-tables 

(52,349> 2.70). Usability quality variable is significant level 0.004 <0.05 with a 

value of tcount 2.922>t table 1.660. Web Information Quality variable 0.005 

<0.05. If using the t value of 3.899> t table 1.660, the Site design quality variable 

is obtained at a significance level of 0.0013 <0.05. If using the value of tcount 

2.537> t table 1.660. This shows that Usability quality, Web Information Quality 

and Site design quality have a very important contribution in terms that affect 

customer satisfaction. 

Keywords: Usability quality, Web Information Quality, Site design quality, 

customer satisfaction 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

 

 

“ Setiap orang adalah guru setiap tempat adalah sekolah” 

Ki hajar dewantara 

 

“ Bahwasanya seorang manusia tidak memperoleh,  

selain apa yang telah di usahakannya ” 

   Qs.An-Najm :39 
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Inspirasi dan motivasiku dalam 

menuntutilmu 

• Teman-teman seperjuangan ku dalam 

menuntut ilmu 

• Semua orang terdekat yang memberi 

semangat dan motivasi 
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