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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis kinerja keuangan dan non keuangan pada PT. 

Sukses Citra Pangan. Analisis penilaian kinerja ini menggunakan pendekatan 

Balanced Scorecard yang meliputi perspektif keuangan, perspektif pelanggan, 

perspektif proses bisnis dan internal, dan perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran. Dengan menggunakan metode ini perusahaan dapat mengukur hasil 

kinerja perusahaan.Pengumpulan data dilakukan melalui metode kualitatif dan 

metode kuantitatif. Kualitatif yaitu dengan penyebaran kuisioner pada pelanggan 

dan karyawan, kuantitatif yaitu dengan menggunakan rasio-rasio dari empat 

perspektif balanced scorecard. Hasil dari penetilitian ini menunjukkan bahwa 

kinerja dari perspekif keuangan rata-rata sebesar 56% dengan diukur melalui rasio 

likuiditas, leverage dan profitabilitas. Pada perspektif pelanggan kinerja 

perusahaan berada di skor rata-rata sebesar 34% yang dianalisis melalui survei 

kepuasan konsumen. Penilaian pada perspektif proses bisnis internal menunjukkan 

hasil yang kurang baik dimana dalam perspektif ini perusahaan mengukur tingkat 

pengembalian barang dari konsumen dan hasil yang diperoleh sebesar 4%. Kinerja 

perusahaan pada perspektif pertumbuhan dan pembelajaran berada di skor 12%, 

karena dalam perspektif ini perusahaan melihat kriteria absensi dan program 

tranning karyawan. Dari hasil yang didapat dengan mengukur kinerja perusahaan 

melalui balanced scorecard perusahaan mendapatkan hasil sebesar 106% yang 

dikategorikan sangat baik. Melalui hasil yang didapat perusahaan perlu 

menggunakan konsep balanced scorecard sebagai sistem pengukuran kinerja 

dalam pencapaian visi, misi dan tujuan perusahaan.  

Kata Kunci : Penilaian Kinerja Perusahaan dengan menggunakan metode 

 Balanced Scorecard 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze financial and non-financial performance at PT. Sukses 

Citra Pangan . This performance appraisal analysis uses the Balanced Scorecard 

approach which includes a financial perspective, a customer perspective, a 

business process and internal perspective, and a learning and growth perspective. 

By using this method the company can measure the results of company 

performance.Data collection was carried out through qualitative methods and 

quantitative methods. Qualitative, namely by distributing questionnaires to 

customers and employees, quantitative by using the ratios of the four balanced 

scorecard perspectives.The results of this research indicate that the performance 

from a financial perspective is an average of 56% as measured by the ratio of 

liquidity, leverage and profitability. From the customer perspective, the company's 

performance is at an average score of 34% which is analyzed through a customer 

satisfaction survey. Assessment on the perspective of internal business processes 

shows unfavorable results where in this perspective the company measures the 

rate of return of goods from consumers and the results obtained are 4%. The 

company's performance from a growth and learning perspective is at a score of 

12%, because in this perspective the company sees the attendance criteria and 

employee training programs. From the results obtained by measuring the 

performance of the company through the balanced scorecard, the company gets a 

result of 106% which is categorized as very good. Through the results obtained, 

companies need to use the concept of the balanced scorecard as a performance 

measurement system in achieving the company's vision, mission and goals. 

 

Key Code: Company Performance Appraisal using the Balanced Scorecard 

  method 
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