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ABSTRAK 
Banyaknya perguruan tinggi yang berada di kota palembang, dan membludaknya 

mahasiswa/I yang menempuh studi di perguruan tinggi, membuat usaha jasa 

transportasi banyak menawarkan inovasi-inovasi yang menarik salah satunya 

Gojek yang saat ini sangat dibutuhkan oleh mahasiswa karena kebanyakan 

notabennya mahasiswa di kota palemabang merupakan mahasiswa rantauan, 

Tetapi tidak sedikit juga pelanggan GOJEK yang mengeluhkan atas layanan yang 

di berikan oleh GOJEK baik dari segi aplikasinya maupun dari segi  mitra GOJEK 

tersebut. Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh bauran pemasaran (7P) terhadap kepuasan pelanggan gojek (studi kasus 

mahasiswa/I universitas bina darma palembang).poplasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh mahasiswa univeristas binadarma Palembang yang jumlahnya 

tidak di ketahui dikarenakan keterbatasan informasi dengan menggunakan kuota 

sampling jumlah sampel yang digunakan berjumlah 100 responden. hasil 

penelitian ini menunjukan bahwasanya bauran pemasaran mempu nyai pengaruh 

yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan secara simultas sebesar 54,8%. 

Sedangkan hasil dari Uji T variable product, promtion, process, place, dan 

physical evidence tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap variable kepuasan 

pelanggan sedangakan untuk variabel price dan people memiliki pengaruh 

signifikan secara parsial terhadap kepuasan pelanggan. 

Kata kunci : Product, Price, Place, People, Promotions, Process, Physical 

Evidenc,  dan kepuasan pelanggan 
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ABSTRACT 

The large number of tertiary institutions in the city of Palembang, and the 

increasing number of students studying in tertiary institutions, make 

transportation service businesses offer many interesting innovations, one of which 

is Gojek which is currently very much needed by students because most of the 

students in the city of Palemabang are Overseas students, but not a few GOJEK 

customers who complained about the services provided by GOJEK both in terms 

of application and in terms of these GOJEK partners. The purpose of this 

research is to find out how much influence the marketing mix (7P) has on 

customer satisfaction Gojek (case study of Bina Dharma University Students/I 

University of Palembang). The inflation in this study is all students of Binadarma 

University Palembang whose numbers are not known due to limited information 

with using a sampling quota, the number of samples used was 100 respondents. 

The results of this study indicate that the marketing mix has a significant effect on 

customer satisfaction simultaneously at 54.8%. While the results of the T test for 

product variables, promotion, process, place, and physical evidence do not have a 

significant effect on customer satisfaction variables, while price and people 

variables have a partially significant effect on customer satisfaction. 

Keywords : : Product, Price, Place, People, Promotions, Process, Physical 

Evidenc,  and customer satisfaction 
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