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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh beban kerja dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Utama 

Kapten A. Rivai. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 30 karyawan. Karena 

populasi relatif cukup rendah, maka teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik sampling jenuh, yang mana teknik ini penentuan sampel dengan 

menggunakan semua populasi. Jadi sampel dalam penelitian ini adalah 30 orang 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Utama Kapten A. Rivai. Metode analisis 

data yang digunakan adalah uji validitas dan uji realibilitas. Sedangkan uji 

hipotesis digunakan uji regresi liner berganda, uji T dan uji F.  Dalam penelitian 

ini menunjukkan bahwa Y = 1,183 + 0,142 X1 + 0,598 X2, untuk uji T di dapat 

Thitung 1,020 > Ttabel 2,052 yang artinya H1 diterima yang berarti, terdapat 

pengaruh antara beban kerja terhadap kinerja karyawan (X1) terhadap kinerja 

karyawan (Y). Dan terhadap Thitung 3,793 > Ttabel 2,052 yang berarti terdapat 

pengaruh antara kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan (X2), terdapat kinerja 

karyawan (Y). sedangkan untuk uji F terdapat Fhitung 10,637 > Ftabel 3,34 

sehingga dapat disimpulkan secara simultan beban kerja dan kepuasan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Utama 

Kapten A. Rivai. 

Kata kunci : Beban Kerja , Kepuasan Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

This research aims to find out how workload and job satisfaction affect the 

performance of employees of Bank Sumsel Babel Main Branch Captain A. Rivai. 

The population in this study was 30 employees. Because the population is 

relatively low enough, the sampling technique uses saturated sampling techniques, 

which is the technique of sampling using all populations. So the sample in this 

study was 30 employees of Bank Sumsel Babel Main Branch Captain A. Rivai. 

The data analysis method used is validity test and reality test. While hypothetical 

tests are used multiple liner regression tests, T tests and F tests. In this study 

shows that Y = 1,183 + 0.142 X1 + 0.598 X2, for the T test in can Thitung 1,020 

> Ttabel 2,052 which means H1 is accepted which means, there is an influence 

between workload to employee performance (X1) to employee performance (Y). 

And against Thitung 3,793 > Ttabel 2,052 which means there is an influence 

between job satisfaction to employee performance (X2), there is employee 

performance (Y). while for the F test there is a F count of 10,637 > Ftabel 3.34 so 

that it can be summed up simultaneously workload and job satisfaction affects the 

performance of employees of Bank Sumsel Babel Main Branch Captain A. Rivai. 

Keywords : Workload, Job satisfaction, Employee performance 
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