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ABSTRAK

Tujuan dari hasil laporan akhir ini adalah mengevaluasikualitas pelayanan
pada kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. Di
Jalan Demang Lebar Daun No. 47, Lorok Pakjo, Kec. Ilir Barat. I, Kota
Palembang, Sumatera Selatan. Pengumpulan data yang digunakan adalah
kuisioner dan studi kepustakaan. Data yang dikumpulkan berdasarkan dari
pernyataan yang telah dibagikan pada 50 responden menggunakan metode
Kuantitatif Deskriptif. Penulis menyarankan bahwa perpustakaan sebaiknya
bergantung pada ketanggapan untuk memberikan kepercayaan para pengunjung
kepada mereka. Selanjutnya, perpustakaan sebaiknya memberikan pelatihan pada
pustakawan untuk meningkatkan kepuasannya terhadap pemustaka.

Kata Kunci: Evaluasi Pelayanan Aparatur Sipil Negara Terhadap Kepuasan
Pemustaka.



ABSTRACT

The purpose of the results of this final report is to evaluate the quality of
service to the satisfaction of visitors in the Library of South Sumatra Province.
On Jalan Demang Lebar Daun No. 47, Lorok Pakjo, Kec. Ilir Barat. I, Palembang
City, South Sumatra. Data collection used was questionnaire and literature study.
Data collected is based on statements that have been distributed to 50 respondents
using descriptive quantitative methods. The author suggests that libraries should
depend on responsiveness to give visitors the confidence of them. Furthermore,
the library should provide training to librarians to increase their satisfaction with
the visitors

Keywords  : Evaluation Of State Civil Apparatus Services Against User
Satisfaction.
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