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ABSTRACT

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman (Pera KP) is an element of
the Regional Apparatus Organization (OPD) of the regional government of
Palembang City which operates in 4 (four) heads of fields, namely, the fields of
Utilities, Environmental Sanitation, Housing and Environmental Roads. In 2018,
there are several activities or programs that have not been realized but will be
realized in 2019. This research identifies activities or programs in 2019 using the
Efficiency and Effectiveness method. Based on the results obtained, the Pera KP
Office is included in the Efficiency category. While the results of the
questionnaire distributed using the Community Satisfaction Index, the
effectiveness level was in the good category with a number of 68.5.

Keywords: Performance, Efficiency and Effectiveness.
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ABSTRAK

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman (Pera KP) merupakan unsur
Organisasi Perangkat Daerah (OPD) pemerintah daerah Kota Palembang yang
bergerak di 4 (empat) kepala bidang yaitu, bidang Sarana Utilitas, Penyehatan
Lingkungan, Perumahan dan Jalan Lingkungan. Pada tahun 2018 terdapat
beberapa kegiatan atau program yang belum teralisasi namun akan terealisasi di
tahun 2019. Penelitian ini melakukan identifikasi kegiatan atau program pada
tahun 2019 dengan menggunakan metode Efisiensi dan Efektivitas. Berdasarkan
hasil yang di dapat bahwa Dinas Pera KP termasuk dalam kategori Efisiensi.
Sedangkan hasil kuesioner yang disebar menggunakan Indeks Kepuasan
Masyarakat tingkat Efektivitas masuk dalam kategori baik dengan angka sebesar
08,5.

Kata Kunci : Kinerja, Efisiensi dan Efektivitas
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