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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi SDM terhadap 

kualitas program CSR (Corporate Social Responsibility), mengetahui pengaruh 

komprtensi SDM terhadap kualitas program CSR (Corporate Social 

Responsibility). Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

eksplanatif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini adalah Simple Random Sampling dan sesuai dengan penemuan di 

lapangan, sampel yang digunakan berjumlah 138 orang. Responden dalam 

penelitian ini adalah staff, Manager dan masyarakat sekitar atau yang berdampak 

di   PTPN VII UKKS Betung Krawo yang bertempat di Jl.palembang-jambi 

KM.67 betung. Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

skala likert. Sumber data diperoleh dari data primer dengan penyebaran kuesioner. 

Penelitian ini menggunakan analisis Regresi Sederhana dengan bantuan software 

SPSS for windows versi23. Analisis secara inferensial  menunjukkan kompetensi 

SDM berpengaruh signifikan terhadap kualitas program CSR .  

 

Kata Kunci: CSR (Corporate Social Responsibility), Kompetensi, Kualitas.  
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ABSTRACT 
 

This study aims to determine the effect of HR competence on the quality of CSR 

(Corporate Social Responsibility) programs, to determine the effect of HR 

competence on the quality of CSR (Corporate Social Responsibility) programs. 

The type of research used in this research is explanative with a quantitative 

approach. The sampling technique in this study is  Simple Random Sampling and 

according to the findings in the field the sample used was 138 a. Respondents in 

this study were managers and the community around PTPN VII UKKS Betung 

Kawo located at 1 palembang-jambi KM.67 betung The measurement scale used 

in this study was a bond scale.  Sumba data were obtained and primary data was 

obtained by distributing questionnaires. This research used simple regression 

analysis with the help of SPSS for windows software 23 Amalisedin ensis showed 

that human resource competence affects the tech po program of CSR Keywords 

CSR S w in competence and quality. 

 

Keywords : CSR (Corporate Social Responsibility), Competence, Quality 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

 “Harga kebaikan manusia adalah diukur menurut apa yang telah 

dilaksanakan/diperbuatnya.” (Ali Bin Abi Thalib). 

 “Apabila anda berbuat kebaikan kepada orang lain, maka anda telah 

berbaut baik terhadap diri sendiri.” (Benyamin Franklin). 

 

 

Ku Persembahkan Kepada : 

1. Kedua orang tuaku tercinta yang tak henti-hentinya 

mendoakandan memberikan support maupun motivasi terhadap 

saya. 

2. Saudara ku tersayang. 

3. Rabin Ibnu Zainal,S.E., M.Sc.,PhDselaku dosen pembimbing. 

4. Teman-teman seperjuangan dalam menuntut ilmu. 

5. Almamaterku tercinta. 
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