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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

Kesabaran itu ada dua macam: sabar atas sesuatu yang tidak 

kau ingin dan sabar menahan diri dari sesuatu yang kau 

ingini. 

 

 Persembahan 

Skripsi ini kupersembahkan kepada : 

 Ayah dan mama yang selalu 

memberikan kasih sayang, semangat 

serta mendoakan. 

 Saudara Saudaraku, ayuk Sintia Mega 

Feroza, Abang Sandi Tri Putra, Adik 

Salsabilla Safitri dan M. Iqbal Feroza 

Putra. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Penggunaan Media Sosial Instagram Pada Akun 
@yhoophii_official Sebagai Media Komunikasi Dengan Pelanggan”. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penggunaan media sosial 
instagram pada akun @yhoophii_official sebagai media komunikasi dengan 

pelanggan. Instagram adalah sebuah aplikasi berbagi foto , video, menerapkan 
filter digital dan membagikannnya ke berbagai layanan jaringan termasuk 
instagram itu sendiri.  Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini 

adalah metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, menggunakan metode 
pengumpulan data dengan cara wawancara, observasi serta dokumentasi. Teori 

yang digunakan pada penelitian ini yaitu teori New Media oleh Pierre Levy. 
Lokasi penelitian ini terletak di Jalan Kapten Marzuki No. 528 C, Palembang, 
Sumatera Selatan. Informan pada penelitian ini terdiri dari informan utama dan 

informan pendukung. Informan utama pada penelitian ini adalah Sri Rahayu 
Widiyanti selaku admin dari akun instagram @yhoophii.official. Dua informan 

pendukung pada penelitian ini adalah Yoza Dwi Cahaya dan Fitria Wulandari 
selaku pelanggan dari @yhoophii_official. Hasil penelitian ini diketahui bahwa 
akun @yhoophii_official digunakan untuk membagikan informasi mengenai 

produk, jam operasional toko, cara berbelanja online,  segala hal yang berkaitan 
dengan Toko Yhoophii Shop, dan menjadi media komunikasi dengan pelanggan. 

Pelanggan dapat berinteraksi dengan memberikan pertanyaan melalui akun 
@yhoophii_official yang akan dijawab oleh admin.  

 

Kata Kunci : Komunikasi, Instagram @yhoophii_official, Pelanggan 
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ABSTRAK 

This research entitled "Use of Instagram Social Media on @yhoophii_official 

Account as a media of communication with customers". The purpose of this 
research is to find out how the use of Instagram social media on the 

@yhoophii_official account as a media of communication with customers.  
Instagram is an application to share photos, videos, apply digital filters and share 
them to various network services including Instagram itself. The method used in 

this research is a qualitative method with a descriptive approach, using data 
collection methods with interviews, observation, and documentation. The theory 

used in this research is the theory of New Media by Pierre Levy. The location of 
this research is located at Jalan Kapten Marzuki No. 528 C, Palembang, South 
Sumatera. Informants in this research consisted of key informants and supporting 

informants.  The key informant in this research is Sri Rahayu Widianti as the 
admin of the @yhoophii_official Instagram account. And two supporting 

informants in this research  is Yoza Dwi Cahaya and Fitria Wulandari as a 
customers. The results of this research show that the @yhoophii_official account 
is used to share information about products, store operating hours, how to shop 

online, all things related to the Yhoophii Shop, and to become a media of 
communication with customers. Customers can interact by providing questions 
through the @yhoophii_official account which will be answered by the admin.  

 

Key words: Communication, Instagram @yhoophii_official, Customers 
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