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ABSTRAK

Potensi NPK di dalam negeri masih cukup besar untuk sektor perkebunan. Pabrik NPK PT
Pusri Palembang mulai beroperasi pada Februari 2016 dengan kapasitas 100.000 ton per
tahun. Persaingan ini merupakan tekanan bagi PT PUSRI Palembang untuk terus eksis.
Pertimbangan untuk memprioritaskan kualitas adalah satu hal yang menjadi fokus PT
PUSRI Palembang. NPK PT PUSRI Palembang memiliki kualitas sendiri, tetapi pada tahun
2017 terjadi penurunan penjualan pupuk NPK. Meningkatkan kualitas pupuk NPK adalah
upaya untuk meningkatkan ketahanan pangan dan memenuhi kebutuhan domestik sementara
membuat pabrik pupuk nasional lebih kompetitif di dalam dan luar negeri. QFD
menerjemahkan apa yang dibutuhkan pelanggan ke dalam apa yang diproduksi organisasi.
QFD memungkinkan organisasi untuk memprioritaskan kebutuhan pelanggan, menemukan
respons inovatif terhadap kebutuhan tersebut dan meningkatkan proses untuk mencapai
efektivitas maksimum

Kata kunci: PT Pusri, QFD, Kualitas, Pupuk NPK
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ABSTRACK

The potential NPK in the country is still quite large for the plantation sector. PT Pusri
Palembang's NPK factory began operating in February 2016 with a capacity of 100,000
tons per year. This competition is a pressure for PT PUSRI Palembang to continue to exist.
Consideration to prioritize quality is one thing that is the focus of PT PUSRI Palembang.
NPK PT PUSRI Palembang has its own quality, but in 2017 there was a decrease in sales
of NPK fertilizer. Improving the quality of NPK fertilizer is an effort to improve food security
and meet domestic needs while making the national fertilizer plant more competitive at home
and abroad. QFD translates what customers need into what the organization produces.
QFD allows organizations to prioritize customer needs, find innovative responses to those
needs and improve processes to achieve maximum effectiveness

Keyword: PT Pusri, QFD, Quality, NPK Fertilizer
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