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ABSTRACT 

 

This study aims to measure the level of user satisfaction with the E-Learning 
Information System at PGRI Palembang University, using the End User 
Computing Satisfaction (EUCS) method consisting of 5 research variables, 
namely content, accuracy, form (Format), ease (Ease Of Use) and timeliness 
(Timeliness). The results of this study are based on the t test of the five 
variables, there are 2 variables that are not affected by E-Learning user 
satisfaction, namely Accuracy (X2) = 0.375 and Timeliness (X5) = 0.578 because 
the significant value obtained is greater than the alpha value. (α) = 0.05. while 
the other 3 variables are stated to have an effect on user satisfaction E-
Learning with significant values obtained. Content (X1) = 0.005, Form (X3) = 
0.021 and Ease (X4) = 0.000, because the significant value is smaller than the 
alpha value (α ) = 0.05. While the F test results show that all simultaneously 
have an influence on user satisfaction of the E-Learning System with the 
resulting effect of 80.70% with a satisfaction index score of 75%, which means 
that user responses are good. 
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ABSTRAK 

 
Pada penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna 
terhadap Sistem Informasi E-Learning pada Universitas PGRI Palembang, 
menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS) terdiri dari 5 
Variabel penelitian yaitu isi (Content), akurasi (Accuracy), bentuk (Format), 
kemudahan (Ease Of Use) dan ketepatan waktu (Timeliness). Hasil penelitian 
ini yaitu berdasarkan uji t dari ke-lima variabel, terdapat 2 variabel 
dinyatakan tidak berpegaruh terhadap kepuasan pengguna E-Learning yaitu 
Akurasi (X2) = 0.375 dan Ketepatan waktu (X5)=0.578 karena nilai Signifikan 
yang diperoleh lebih besar dari nilai alpha (α)= 0,05. sedangkan ke-3 variabel 
lainya dinyatakan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna E-Learning 
dengan nilai signifikan yang diperoleh Isi (X1) = 0.005, Bentuk (X3)=0.021 
dan Kemudahan (X4)=0.000, karena nilai signifikan lebih kecil dari nilai 
alpha (α)= 0,05. Sedangkan hasil Uji F menunjukkan ke semua secara 
bersamaan memberikan pengaruh terhadap  kepuasan pengguna  Sistem E-
Learning dengan pengaruh yang dihasilkan sebesar 80,70% dengan skor 
indeks kepuasan sebesar 75 % yang berarti tanggapan pengguna adalah baik 
 
Kata kunci : Analisis, Kepuasan E learning, EUCS 
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