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ABSTRAK 

Website adalah situs web yang menyediakan kemampuan tertentu yang 

dibuat untuk menuruti selera para penggunanya. Kegunaan website yaitu 

penyediaan kandungan informasi yang dapat diakses menggunakan beragam 

perangkat, misalnya laptop, notebook, atau bahkan handphone. Salah satu 

pemerintahan yang sudah menggunakan website adalah Pemerintahan 

Kabupaten Ogan komering ilir. Pemerintahan Kabupaten Ogan Komering Ilir 

mempunyai website yang bisa diakses oleh masyarakat dengan alamat 

www.kaboki.go.id, namun penggunaan website tidak semudah yang dilihat, 

kita perlu membuat website agar mudah dipahami oleh pengguna, maka dari 

itu perlunya pengukuran sejauh mana website tersebut berguna (usable) bagi 

pengguna dengan menggunakan usability testing. Usability testing merupakan 

cara untuk mengukur kualitas layanan website,. setelah di lakukan analisa 

didapatkan hasil yaitu 88.96 untuk variabel learnability, 86.4 untuk variabel 

efficieny, 87.46 yaitu untuk  variabel memorability, 73.86 untuk valiabel 

errors dan 89.6 untuk variabel satifications dan setelah dihitung semua 

variabel maka didapat hasil ialah 85,2 yang berarti dalam penggunaan nya 

website tersebut sudah bisa dimengerti dan berguna bagi pengguna. 

 

Kata Kunci : Website, Pemkab OKI, Usability Testing. 
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ABSTRACT 

A website is a website that provides certain capabilities designed to suit the 

tastes of its users. The use of a website is to provide information content that 

can be accessed using a variety of devices, such as laptops, notebooks, or even 

cellphones. One of the governments that has used the website is the Ogan 

Komering Ilir Regency Government. The government of Ogan Komering Ilir 

Regency has a website that can be accessed by the public with the address 

www.kaboki.go.id, but using the website is not as easy as it is seen, we need to 

create a website so that it is easily understood by users, therefore it is necessary 

to measure the extent to which the website is useful (usable) for users using 

usability testing. Usability testing is a way to measure the quality of website 

services. After the analysis is done, the results are 88.96 for the learnability 

variable, 86.4 for the efficieny variable, 87.46 for the memorability variable, 

73.86 for the error variable and 89.6 for the satifications variable and after 

calculating all the variables, the result is 85.2 which means that in using the 

website it is understandable and useful for users. 

 

Key Word : Website, Pemkab OKI, Usability Testing. 
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