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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Strategi komunikasi Pt Wangsa Promasindo dalam mempromisikan budaya
kota Palembang tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui strategi komunikasi Wangsa
Promosindo dalam mempromosikan Budaya kota palembang Metode penelitian ini adalah
kualitatif dengan pendekatan deskriptif wawancara, observasi, dokumentasi, studi kepustakaan
Narasumber penelitian terdiri dari : Pimpinan Wangsa Promosindo atau orang karyawan dan tiga
orang pelanggan Wangsa Promosindo Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara
kepada semua narasumber, dan hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa : 1. Strategi
komunikasi pemasaran event organizer Wangsa Promosindo pada tahap perencanaan adalah
penyusunan konsep secara bersama dengan para pelanggan, dan selalu melakukan pendekatan
personal kepada para pelanggan ataupun calon pelanggan, 2. Strategi komunikasi pemasaran event
organizer Wangsa Promosindo pada tahap implementasi adalah tindakan yang sering dilakukan
oleh semua perusahaan sebelum menjalankan tugasnya, seperti geladi resik yang bertujuan untuk
mengurangi kesalahan yang dapat terjadi, 3. Strategi komunikasi pemasaran event organizer
Wangsa Promosido pada tahap terakhir yaitu evaluasi adalah menerima dengan baik semua
kaluhan dan komplain yang diberikan oleh para pelanggan, dan berusaha memperbaiki kesalahan
yang terjadi pada saat acara. Kata Kunci : strategi komunikasi, kepercayaan pelanggan,
komunikasi pemasaran

Kata Kunci : strategi komunikasi, Event Organizer,PT Wangsa Promosindo,Palembang



ABSTRACT

.The marketing communication strategy of the Wangsa Promosindo event organizer at the
planning stage is jointly drafting the concept with customers, and always taking a personal
approach to customers or prospective customers, 2. The marketing communication strategy for the
Wangsa Promosindo event organizer at the implementation stage is an action that is often taken by
all companies before carrying out their duties, such as a rehearsal which aims to reduce errors that
can occur, 3 The marketing communication strategy of Wangsa Promosido event organizer in the
last stage, namely evaluation, is to properly accept all complaints and complaints given by
customers, and try to correct mistakes that occur during the event. Keywords: communication
strategy, customer trust, marketing communication

Keywords: communication strategy, event organizer, Palembang culture
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