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MOTTO 
 
“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, Maka apabila kamu telah selesai 

(dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain” (QS. Al-

Insyirah 6-7). 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum  

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri” (QS. Ar Ra’d:11). 
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ABSTRAK 
 

E-learning (belajar elektronik) digunakan sebagai media pembelajaran online 
yang dapat dilakukan oleh setiap mahasiswa tanpa harus datang langsung ke kampus. 
Penelitian ini dilakukan pada E-learning Universitas Bina Darma. Tujuan penelitian ini 
dilakukan untuk mengetahui sejauh mana kualitas layanan E-learning Universitas Bina 
Darma berpengaruh terhadap tingkat kepuasan mahasiswa fakultas ilmu komputer 
dengan penerapan metode webqual 4.0. yang terdiri dari 3 variabel yaitu: kualitas 
kegunaan (usability), kualitas informasi (information quality) dan kualitas interaksi 
layanan (interaction quality). Webqual merupakan singkatan dari website quality. Metode 
webqual merupakan metode yang digunakan untuk mengukur kualitas layanan suatu 
website berdasarkan presepsi pengguna akhir. Populasi dalam penelitian ini adalah 
mahasiswa aktif di Fakultas Ilmu Komputer Universitas Bina Darma dari tahun angkatan 
2016-2019. Jumlah sampel yang diginakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. 
Hasil penelitian ini berdasarkan Uji t, nilai signifikan yang diperoleh Kualitas   Kegunaan 
(X1) = 0.009, Kualitas Informasi (X2) = 0.029, Kualitas Interaksi Layanan (X3)=0.000, dari 
kesemua Variabel independen dinyatakan memberikan pengaruh terhadap kepuasan 
pengguna dilihat dari hasil nilai signifikan yang lebih kecil dari nilai alpa (α) 0.05. 
Berdasarkan dari persamaan regresi diperolah nilai constan sebesar 0,393 dengan nilai 
koefisien regresi pada variabel independen yaitu Kualitas Kegunaan (X1)= 0.252, Kualitas 
Informasi (X2)= 0.200 dan Kualitas Layanan interaksi (X3)= 0.434. Hasil Uji R2 dengan 
nilai Adjusted R2 sebesar 0.787 menunjukkan bahwa pada variabel independen yaitu 
Kualitas kegunaan, variabel kualitas informasi dan variabel Kualitas Layanan interaksi 
memberikan pengaruh sebesar 78,70% sedangkan sisanya sebesar 21,30% dipengaruhi 
oleh faktor lain.  
Kata kunci: Kualitas Layanan E-learning, Kepuasan Pengguna, Webqual 4.0 
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ABSTRACT 
 
E-learning (electronic learning) is used as an online learning medium that every student 
can do without having to come directly to campus. This research was conducted at the E-
learning of Bina Darma University. The purpose of this study was to determine the extent to 
which the quality of E-learning services at Bina Darma University affects the level of student 
satisfaction in the faculty of computer science with the application of the webqual 4.0 
method. which consists of 3 dimensions, namely: usability, information quality and 
interaction quality. Webqual stands for website quality. The webqual method is a method 
used to measure the service quality of a website based on the perceptions of the end user. 
The population in this study were active students at the Faculty of Computer Science, Bina 
Darma University from the 2016-2019 class year. The number of samples used in this study 
were 100 respondents.The results of this study are based on the t test, the significant value 
obtained is Quality of Usefulness (X1) = 0.009, Quality of Information (X2) = 0.029, Quality 
of Service Interactions (X3) = 0.000, of all independent variables are stated to have an 
influence on user satisfaction seen from the value results. significant which is smaller than 
the value of alpha (α) 0.05. Based on the regression equation, it is obtained a constant value 
of 0.393 with a regression coefficient value on the independent variable, namely Quality of 
Use (X1) = 0.252, Quality of Information (X2) = 0.200 and Quality of Interaction Service (X3) 
= 0.434. The results of the R2 test with an Adjusted R2 value of 0.787 indicate that the 
independent variable is quality of use, variable quality information and service quality 
interaction variables give an effect of 78.70% while the remaining 21.30% is influenced by 
other factors. 
Keywords: E-learning Service Quality, User Satisfaction, Webqual 4.0 
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