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ABSTRAK 

 
 
Penelitian ini berjudul “Pola Komunikasi Pelayanan publik PT.Pos Indonesia wilayah Kota Palembang”. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pola komunikasi pelayanan publik di PT.Pos 

Indonesia yang berada dikota Palembang dengan melihat teori komunikasi pelayanan komunikasi, 

bagaimana pola pelayanan yang seharusnya dipraktekkan di instansi pemerintah khususnya PT.Pos 

Indonesia. Dengan metode penelitian yang digunakan oleh peneliti pada penelitian ini adalah metode 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Dan untuk pengumpulan data menggunakan metode dengan Cara 

wawancara, observasi serta dokumentasi. Teori yang digunakan pada penelitian ini yaitu menggunakan 

teori Komunikasi Pelayanan publik. Lokasi penelitian ini terletak dijalan Merdeka No. 3 19 ilir 

Kecamatan Bukit Kecil, 19 ilir Barat 1, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30132. Saat ini PT Pos 

Indonesia sudah menerapkan budaya 5s (senyum, sapa, salam, sopan dan santun) tujuan diberlakukannya 

ini untuk memberikan kenyamanan kepada nasabah yang datang atau berkunjung ke Kantor Pos. Dan 

dengan adanya aplikasi giro mobile yang dimiliki PT Pos Indonesia, tujuan dengan adanya aplikasi ini 

adalah untuk memudahkan nasabah dalam bertransaksi tanpa harus mendatangi kantor pos. Hasil 

penelitian ini adalah praktek komunikasi yang terdapat dikantor pos sesuai dengan teori pola komunikasi 

pelayanan publik yang mengatakan fungsi utama dari pemerintah adalah memberikan pelayanan yang 

baik untuk mengatur dan mengurus masyarakat, dan PT Pos yang merupakan Instansi milik pemerintah 

Indonesia sendiri selalu memberikan inovasi yang terbaik untuk kenyamanan dan kemudahan 

dimasyarakat dalam berinteraksi dengan sesama. 
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Abstract: 
 

 

 

this research entitled "Public Service Communication Patterns of PT.Pos Indonesia in Palembang City". 

The purpose of this study is to determine the pattern of public service communication in PT.Pos 

Indonesia in the city of Palembang by looking at the communication service communication theory, how 

the service patterns should be practiced in government agencies, especially PT.Pos Indonesia. With the 

research method used by researchers in this study is a qualitative method with a descriptive approach. 

And for data collection using methods by means of interviews, observation and documentation. The 

theory used in this research is using public service communication theory. The location of this research is 

located on Jalan Merdeka No. 3 19 ilir Bukit Kecil Subdistrict, 19 ilir Barat 1, Palembang City, South 

Sumatra 30132. Currently PT Pos Indonesia has implemented the 5s culture (smile, greeting, greeting, 
courtesy and courtesy) the purpose of this is to provide comfort to customers who come or visited the 

Post Office. And with PT Pos Indonesia's mobile checking account application, the purpose of this 

application is to make it easier for customers to make transactions without having to go to the post office. 

The results of this study are the communication practices in post offices in accordance with the theory of 

public service communication patterns which say the main function of the government is to provide good 

services to organize and manage the community, and PT Pos, which is an institution owned by the 

Indonesian government itself, always provides the best izovation comfort and convenience in the 

community in interacting with others. Keywords: Post Office, Services, Communication  
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