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ABSTRAK

Toko Bina Tani adalah toko yang menjual berbagai macam pupuk dan bibit tanaman, dan
juga berbagai macam peralatan yang biasa digunakan untuk bercocok tanam. Toko Bina
Tani memulai usahanya pada tahun 2010. Untuk pelayanan ke pelanggan Toko Bina Tani
masih melakukannya secara konvensional dimana pelanggan harus datang ke tempat
untuk mengetahui produk apa saja yang dijual, promosi produk, kritik dan saran. Dan pada
Toko Bina Tani belum ada layanan bagi pelanggan secara tersistem seperti transaksi
online, promosi produk, dan kritik dan saran. Dan pihak Toko Bina Tani kesulitan untuk
mengetahui kekurangan dan kelebihan toko sehingga sulit untuk memenuhi harapan
pelanggan. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah sistem seperti pengolahan data
pelanggan, promosi produk, kritik dan saran dan tentunya pelanggan bisa mengetahui
tentang Toko Bina Tani darimana saja dan kapan saja. Penerapan Electronic Customer
Relationship Management (E-CRM) berbasis web mobile diharapkan mampu
meningkatkan kinerja pelayanan melalui sebuah sistem yang khusus dibangun untuk
mengetahui kebutuhan pelanggan. Pengembangan sistem ini menggunakan metode
FAST (Framework for the Applications of System Thinking). Tujuan dari aplikasi ini di buat
adalah untuk meningkatkan kinerja pelayanan melalui sebuah sistem yang khusus
dibangun untuk mengetahui kebutuhan pelanggan pada Toko Bina Tani. Terbangunnya
aplikasi penjualan ini di Toko Bina Tani, dapat menghasilkan system yang baru dan agar

pelanggan tetap loyal terhadap Toko Bina Tani dan tidak berpindah ke toko lain.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Web Mobile, FAST, E-CRM.
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ABSTRACT

Bina Tani Shop is a shop that sells a variety of fertilizers and plant seeds, as well as various
kinds of equipment commonly used for farming. Toko Bina Tani started its business in 2010.
For service to customers, Toko Bina Tani still does it conventionally, where customers must
come to the place to find out what products are sold, product promotions, criticism and
suggestions. And at Toko Bina Tani there is no service for customers in a systematic way
likeonline transactions, product promotions, and criticism and advice. And the Bina Tani
Shop has difficulty finding out the strengths and weaknesses of the store, making it difficult
to meet customer expectations. Therefore, we need a system such as customer data
processing, product promotion, criticism and advice and of course customers can find out
about Toko Bina Tani anywhere and anytime. The implementation of mobile web-based
Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) is expected to be able to improve
service performance through a system specifically built to determine customer needs. The
development of this system uses FAST method (Framework for the Applications of System
Thinking). The purpose of this application is made for improve service performance through
a system specifically built to determine customer needs at the Bina Tani Shop. The
development of this sales application in Bina Tani Stores, can produce a new system and so

that customers remain loyal to Bina Tani Stores and not move to other stores.

Keywords: Information Systems, Mobile Web, FAST, E-CRM.
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