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KOMUNIKASI ORGANISASI DI PT OZE MITRA NUSANTARA
PALEMBANG DALAM MEMPERTAHANKAN LOYALITAS
KARYAWAN

Yulia Andriani

Yuliabael80@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Komunikasi Organisasi di PT Oze Mitra
Nusantara Palembang dalam mempertahankan loyalitas karyawan”.
Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana komunikasi organisasi yang terjadi antara supervisor sebagai
representasi PT Oze Mitra Nusantara Palembang dalam mempertahankan
loyalitas karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan
pada penelitian ini adalah observasi, wawancara secara langsung dan
dokumentasi. Terdapat 4 Informan dalam penelitian ini yaitu yaitu
Supervisor dan 3 Karyawan PT Oze Mitra Nusantara Palembang. Hasil
penelitian ini adalah Komunikasi dalam mempertahankan Loyalitas
Karyawan di PT Oze Mitra Nusantara Palembang adalah melalui
supervisor, dengan memperhatikan aspek kondisi lingkungan dan kondisi
komunikasi.

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Loyalitas, PT Oze Mitra
Nusantara



ORGANIZATIONAL COMMUNICATION AT PT OZE MITRA NUSANTARA
PALEMBANG IN MAINTAINING EMPLOYEE LOYALTY

Yulia Andriani
Yuliabael80@gmail.com

Abstrack

This research is entitled "Organizational Communication at PT Oze
Mitra Nusantara Palembang in maintaining employee loyalty". The aimed
of this research to know about how the organizational communication
between supervisor as representatives of PT Oze Mitra Nusantara
Palembang in maintaining employee loyalty. The method used in this
research is descriptive qualitative method. Data collection techniques
used in this study were observation, direct interviews and documentation.
There are 4 informants in this study, namely Supervisor and 3 employees
of PT Oze Mitra Nusantara Palembang. The results of this reseaarch are
communication in maintaining employee loyalty at PT Oze Mitra
Nusantara Palembang through supervisor, by take into two aspects are
environment condition and communication condition

Keywords: Organizational Communication, Loyalty, PT Oze Mitra
Nusantara
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