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KOMUNIKASI ORGANISASI DI PT OZE MITRA NUSANTARA 

PALEMBANG DALAM MEMPERTAHANKAN LOYALITAS 

KARYAWAN 

Yulia Andriani 

Yuliabae180@gmail.com 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Komunikasi Organisasi di PT Oze Mitra 

Nusantara Palembang dalam mempertahankan loyalitas karyawan”. 

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana komunikasi organisasi yang terjadi antara supervisor sebagai 

representasi PT Oze Mitra Nusantara Palembang dalam mempertahankan 

loyalitas karyawan. Metode yang digunakan dalam  penelitian ini adalah 

metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data  yang digunakan 

pada penelitian ini adalah observasi, wawancara secara langsung dan  

dokumentasi. Terdapat 4 Informan dalam penelitian ini yaitu yaitu 

Supervisor dan 3 Karyawan PT Oze Mitra Nusantara Palembang. Hasil 

penelitian ini adalah Komunikasi dalam mempertahankan Loyalitas 

Karyawan di PT Oze Mitra Nusantara Palembang adalah melalui 

supervisor, dengan memperhatikan aspek kondisi lingkungan dan kondisi 

komunikasi. 

 

 

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Loyalitas, PT Oze Mitra 

Nusantara 
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ORGANIZATIONAL COMMUNICATION AT PT OZE MITRA NUSANTARA 

PALEMBANG IN MAINTAINING EMPLOYEE LOYALTY 

 

Yulia Andriani 

Yuliabae180@gmail.com 

 

Abstrack 

 

 This research is entitled "Organizational Communication at PT Oze 

Mitra Nusantara Palembang in maintaining employee loyalty". The aimed 

of this research to know about  how the organizational communication 

between supervisor as representatives of PT Oze Mitra Nusantara 

Palembang in maintaining employee loyalty. The method used in this 

research is descriptive qualitative method. Data collection techniques 

used in this study were observation, direct interviews and documentation. 

There are 4 informants in this study, namely Supervisor and 3 employees 

of PT Oze Mitra Nusantara Palembang. The results of this reseaarch are 

communication in maintaining employee loyalty at PT Oze Mitra 

Nusantara Palembang through supervisor, by take into two aspects are 

environment condition and communication condition 

 

Keywords: Organizational Communication, Loyalty, PT Oze Mitra 

Nusantara 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

 

 

KATA PENGANTAR 

  

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala nikmat dan karunia-Nya, 

penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini yang berjudul “Komunikasi 

Organisasi di PT. Oze Mitra Nusantara dalam Mempertahankan Loyalitas 

Karyawan”. Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan 

gelar sarjana Ilmu Komunikasi program studi Ilmu Komunikasi Universitas Bina 

Darma.  

Penulis juga ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada semua pihak 

yang telah membantu kelancaran penulisan skripsi ini, antara lain kepada:  

1. Ibu Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M selaku Rektor Universitas Bina Darma. 

2. Ibu Prof. Dr. Hj. Isnawijayani, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komunikasi dan sekaligus sebagai Dosen Pembimbing , yang telah banyak 

meluangkan waktu dan dengan sabar membimbing serta memberi 

masukan kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

3. Ibu Dr. Desy Misnawati, S.Sos., M.I.Kom selaku Kaprodi Fakultas Ilmu 

Komunikasi yang telah banyak meluangkan waktu dan dengan sabar 

membimbing serta memberi masukan kepada penulis dalam penyusunan 

skripsi ini. 

4. Ibu Dr. Ir. Hj. Ratu Mutialela Caropebeka selaku dosen Fakultas Ilmu 

Komunikasi dan sekaligus sebagai Dosen Penguji II, yang telah banyak 

meluangkan waktu dan dengan sabar membimbing serta memberi 

masukan kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Ibu Rahma Santhi Zinaida, M.I.Kom selaku dosen Fakultas Ilmu 

Komunikasi dan sekaligus sebagai Dosen Penguji II , yang telah banyak 

meluangkan waktu dan dengan sabar membimbing serta memberi 

masukan kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Ibu Dwi Maharani, M.I.Kom selaku dosen Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Bina Darma 



xii 
 

7. Bapak H. Hardiansyah, M.Si selaku dosen Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Bina Darma 

8. Ayah, Ibu, dan Adik-adik yang telah men-support dan mendoakan penulis 

agar bisa menyelesaikan penulisan skripsi ini. 

9. Teman-teman angkatan 2014 Ilmu Komunikasi Universitas Bina Darma 

yang sama-sama berjuang dalam penulisan proposal skripsi ini. 

10. Teman-teman angkatan 2013, 2015, 2016 Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Bina Darma yang telah men-support penulis dalam penulisan 

proposal skripsi ini. 

11. Dan pihak-pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, penulis 

mengucapkan banyak terima kasih atas kepeduliannya dalam 

menyelesaikan proposal skripsi ini. 

 

Palembang,  Juni 2020 

 

  

Yulia Andriani 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN .......................................................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................  iii 

SURAT PERNYATAAN ...............................................................................  iv 

PERSEMBAHAN ..........................................................................................  v 

MOTTO  .................................................................................................  vi 

CURRICULUM VITAE ..................................................................................  vii 

ABSTRAK  .................................................................................................  ix 

ABSTRACT  ................................................................................................. x 

KATA PENGANTAR …… ........................................................................... xi 

DAFTAR ISI  .................................................................................................  xii 

DAFTAR TABEL ..........................................................................................  xiii 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................  xv 

 

BAB 1 PENDAHULUAN 

 1.1 Latar Belakang .................................................................................  1 

 1.2 Identifikasi Masalah .........................................................................  4 

 1.3 Rumusan Masalah ............................................................................  4 

 1.4 Batasan Masalah ..............................................................................  4 

 1.5 Tujuan Penelitian .............................................................................  5 

 1.6 Manfaat Penelitian ...........................................................................  5 

  1.6.1 Manfaat Teoritis ......................................................................  5 

  1.6.2 Manfaat Praktis .......................................................................  5 

 1.7 Ruang Lingkup Penelitian ................................................................  6 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

  



xiv 
 

 2.1 Kerangka Konseptual .......................................................................  7 

  2.1.1 Komunikasi .............................................................................  7 

          2.1.1.1 Fungsi Komunikasi .......................................................  8 

          2.1.1.2 Unsur Komunikasi  .......................................................  9 

      2.1.2 Komunikasi Organisasi ............................................................  12 

          2.1.2.2 Fungsi Komunikasi Organisasi...................................... . 13 

           2.1.2.3 Tujuan Komunikasi Organisasi  ...................................  15 

      2.1.3 Loyalitas  .................................................................................  15 

                2.1.4 Loyalitas Karyawan .................................................................  21 

  2.2 Kerangka Teoritis .......................................................................  22 

  2.2.1 Teori Hubungan Manusia   ......................................................  22 

  2.2.2 Gaya Kepemimpinan ..............................................................  24 

 2.3 Penelitian Terdahulu ........................................................................ 26 

 2.4 Kerangka Pemikiran ......................................................................... 30 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

        3.1 Metode penelitian ...............................................................................  32 

        3.2 Objek dan Subjek Penelitian ...............................................................  32 

  3.2.1 Objek ......................................................................................  32 

  3.2.2 Subjek Penelitian .....................................................................  33 

 3.3 Metode Pengumpulan Data..................................................................  33 

  3.3.1 Observasi ................................................................................  33 

  3.3.2 Wawancara ..............................................................................  34 

  3.3.3 Dokumentasi ...........................................................................  34 

  3.4 Metode pengelolaan Data ...........................................................  34 

 3.5 Lokasi & Jadwal Penelitian .................................................................  35 

  3.6.1 Lokasi Penelitian .....................................................................  35 

  3.6.2 Jadwal Penelitian .....................................................................  35 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................  36 

 4.1 Hasil Penelitian ...................................................................................  36 

  4.1.1 Gambaran Umum PT.Oze Mitra Nusantara Palembang ...........  36 



xv 
 

          4.1.1.1 Sejarah PT.Oze Mitra Nusantara Palembang .................  36 

  4.1.2 Struktur Organisasi ..................................................................  39 

  4.1.3 Profil Informan ........................................................................  40 

  4.1.4.1 Komunikasi PT Oze Mitra Nusantara Palembang .................   41 

  4.1.4.1.1 Kondisi Lingkungan  …………………………………. 41 

              4.1.3.1.2 Kondisi Komunikasi  .................................................. . 41 

4.2 Pembahasan  ...............................................................................................  60 

 4.2.1 Kondisi Lingkungan .........................................................................  62 

 4.2.2 Kondisi Komunikasi .........................................................................  64 

4.2.3 Gaya Kepemimpinan  ..............................................................................  67 

BAB V KESIMPULAN DAN SAN ................................................................ 68 

5.1 Kesimpulan  ............................................................................................... 68 

5.2 Saran   ............................................................................................... 69 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 


