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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja
yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak Bumi dan
Bangunan di Kota Palembang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kuantitatif dengan menggunakan kuisioner sebagai instrumen
untukmengumpulkan data. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100
wajib pajak di Kota Palembang. Hasil penelitian menunjukan bahwa hipotesis
pertama pendapatan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Kedua
SPPT berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Ketiga
pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
Keempat kesadaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak. Kelima sanksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib

pajak.

Kata kunci : Pendapatan, SPPT, Pengetahuan, Kesadaran, Sanksi: Kepatuhan
Wajib Pajak.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine what factors influence taxpayer
compliance in paying land and building taxes in Palembang City. The method
used in this study is a quantitative method using a questionnaire as an instrument
to collect data. The sample in this study were 100 taxpayers in Palembang City.
The results showed that the first hypothesis income has no effect on taxpayer
compliance. Both SPPT have a positive and significant effect on taxpayer
compliance. The third knowledge has a positive and significant effect on taxpayer
compliance. The fourth awareness has a positive and significant effect on
taxpayer compliance. The five sanctions have a positive and significant effect on

taxpayer compliance.

Keywords : income, SPPT, Knowledge, Awareness, Sanctions: Taxpayer

Compliance.
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MOTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan (QS. Al-Insyiroh
. 6).

Barang siapa berjalan menuntut ilmu, maka Allah akan
memudahkan baginya jalan ke surga (Hr. Muslim).
Berlomba-lombalah dalam kebaikan (QS. Albagarah : 148).
sesungguhnya jika kamu bersyukur pasti kami akan menambah
(nikmat) kepadamu, dan jika kamu mengingkari (nikmat-nya) maka
sesungguhnya azab-ku sangat pedih (QS. Ibrahim : 7).

Dua hal yang selalu saya lakukan yaitu berusaha berkali-kali serta

berdo’a lagi dan lagi (penulis).

Kupersembahkan untuk :
% Allah SWT.
++ Kedua orang tua tercinta.
s Keluarga.
% Sahabat.
% Teman-teman seperjuangan.
¢ Dosen pembimbing.

«  Almamaterku.
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