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ABSTRAK

Sesuai dengan fungsi audit operasional, penelitian ini bertujuan untuk
memberikan analisis serta rekomendasi atas hasil temuan yang didapat dari
penerapan kegiatan operasional atas fungsi penjualan pada Alfamart Wahid
Hasyim 1 Palembang. Penelitian ini menggunakan data primer yaitu hasil
observasi fungsi penjualan dan hasil wawancara yang telah dilakukan dengan
karyawan Alfamart Wahid Hasyim 1 Palembang. Hasil dari penelitian ini adalah
penerapan audit operasional pada Alfamart Wahid Hasyim 1 Palembang sudah
berjalan secara efektif, efisien dan ekonomis. Hal ini dibuktikan dengan hasil
checklist yang jumlah jawaban “Ya” lebih banyak daripada jumlah jawaban
“Tidak™. Secara keseluruhan aktivitas penjualan telah dilaksanakan sesuai dengan
prosedur perusahaan walaupun masih ada beberapa hal yang perlu diperbaiki oleh
perusahaan.

Kata Kunci : audit operasional, efisiensi, efektivitas, ekonomis, tindak perbaikan.



ABSTRACT

In accordance with the operational audit function, this research aims to provide
analysis and recommendations on the findings obtained from the implementation
of operational activities on sales functions at Alfamart Wahid Hasyim 1
Palembang. This research uses primary data that is the result of observation of
sales function and the results of interviews that have been conducted with
alfamart employee Wahid Hasyim 1 Palembang. The result of this research is the
implementation of operational audit at Alfamart Wahid Hasyim 1 Palembang has
been running effectively, efficiently and economically. This is evidenced by the
checklist results that the number of "Yes™ answers is greater than the number of
"No”. Overall sales activities have been carried out in accordance with the
company's procedures although there are still some things that need to be
improved by the company.

Keywords: operational audit, efficiency, effectiveness, economy, improvement
action.
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