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ABSTRAK 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kesadaran, 

kepatuhan, sanksi, sikap, dan pemahaman terhadap realisasi penerimaan pajak 

bumi dan bangunan (PBB) di Kota Palembang. Pengumpulan data dilakukan 

bulan Juli 2020 sampai Agustus 2020. Sumber pengumpulan data yang digunakan 

data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuisioner, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan 

statistik inferensial parametrik menggunakan uji regresi linier berganda. Populasi 

dalam penelitian ini adalah wajib pajak PBB kota Palembang. Sampel yang 

diambil dalam penelitian ini 100 orang wajib pajak PBB Kota Palembang. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kesadaran wajib pajak, kepatuhan wajib 

pajak, sikap wajib pajak, pemahaman peraturan pajak berpengaruh signifikan 

terhadap realisasi penerimaan PBB. Sedangkan sanksi perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap realisasi penerimaan PBB. 

 

Kata Kunci : Kesadaran, kepatuhan, sanksi, sikap, pemahaman, realisasi 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to determine the effect of awareness, 

compliance, sanctions, attitudes and understanding of the realization of land and 

building tax (PBB) revenue in Palembang City. Data collection was carried out 

from July 2020 to August 2020. Source of data collection used primary and 

secondary data. The data collection techniques used were questionnaires, 

interviews, and documentation. Data analysis technique used parametric 

inferential statistics using multiple linear regression test. The population in this 

study is Palembang City PBB taxpayer. The sample taken in this research is 100 

people of Palembang City PBB taxpayer. The conclusion of this study is that 

taxpayer awareness, taxpayer compliance, taxpayer attitudes, understanding of 

tax regulations have a significant effect on the realization of PBB. While tax 

sanctions do not affect the realization of PBB revenue. 

 

Keywords : Awareness, obedience, sanctions, attitudes, understanding, realization 
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