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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengendalian intern pemberian 

kredit terhadap kredit bermasalah pada Bank Sumsel Babel Kantor Pusat 

Palembang. Populasi dalam penelitian ini ialah berjumlah 53 responden. Sedangkan 

sampel penelitian memakai Teknik purposive sampling, sampel penelitian ini 

adalah Pegawai bagian Kredit dan SPI pada Bank Sumsel Babel Kantor Pusat 

Palembang. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data primer adalah data 

yang dikumpulkan melalui kuisioner secara langsung. Sedangkan data sekunder 

yaitu data yang diperoleh secara tidak langsung, yaitu berupa jurnal, buku, internet 

dan sebagainya. Analisis data menggunakan analisis linear berganda. Hasil analisis 

menggunakan regresi linear berganda menunjukkan bahwa aktifitas pengendalian 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kredit bermasalah dan pemantauan 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kredit bermasalah, lingkungan 

pengendalian, penilaian risiko dan kualitas informasi dan komunikasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kredit bermasalah.  

 

Kata Kunci : Lingkungan Pengendalian, Penilaian Risiko, Aktifitas Pengendalian, 

Kualitas Informasi dan Komunikasi, Pemantauan, Kredit Bermasalah 

 



ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of internal control in providing credit on non-

performing loans at Bank Sumsel Babel Palembang Head Office. The population 

in this study amounted to 53 respondents. While the research sample used purposive 

sampling technique, the sample of this study was the employees of the Credit and 

SPI division at Sumsel Babel Bank, Palembang Head Office. This research is a 

quantitative research. The data used in this study are primary data and secondary 

data. Primary data is data collected through direct questionnaires. Meanwhile, 

secondary data is data obtained indirectly, in the form of journals, books, internet 

and so on. Data analysis using multiple linear analysis. The results of the analysis 

using multiple linear regression indicate that control activities have a negative and 

significant effect on non-performing loans and monitoring has a negative and 

significant effect on non-performing loans, the control environment, risk 

assessment and information and communication quality have no significant effect 

on non-performing loans. 

 

Keywords: Control Environment, Risk Assessment, Control Activities, Quality of 

Information and Communication, Monitoring, Non Performing Loans 
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