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ABTRACT

The purpose of this study was to determine the level of customer satisfaction
at Belido.id Palembang using e-service quality. In this method, the variables
used in the e-service quality method are Fullfillment, Efficency and
Satisfaction and perform tests using the SPSS application. Based on the
existing problems, there are still deficiencies in the application system that is
still not running according to its function, so that it makes users less satisfied
with using the application. The data in this study were collected using a
questionnaire via google form as many as 100 respondents consisting of
users of the pelembang belido.id application.

Keywords: User satisfaction, e-service quality, SPSS, questionnaire
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan
pelanggan pada Belido.id palembang menggunakan e-service quality. Dalam
metode ini digunakan variabel pada metode e-service quality yaitu
Fullfillment, Efficency dan satisfaction dan melakukan pengujian
menggunakan aplikasi SPSS. Berdasarkan permasalahan yang ada masih
terdapat kekurangan pada sistem aplikasi yang masih belum berjalan sesuai
dengan funginya sehingga membuat pengguna kurang puas dengan
menggunakan aplikasi tersebut. Data dalam penelitian ini dikumpulkan
dalam menggunakan kuesioner melalui google form sebanyak 100 responden
yang terdiri dari pengguna aplikasi belido.id pelembang.

Kata kunci : Kepuasan pengguna, e-service quality, SPSS, Kuesioner
Kata kunci: Importance Performance Analysis (IPA), Serpqual, JNE kota

palembang.
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