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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

“Janganlah kamu bersikap lemah dan janganlah pula kamu bersedih hati, padahal kamulah 

orang orang yang paling tinggi derajatnya jika kamu beriman” 

QS Al Imran : 139 

PERSEMBAHAN 

Skripsi Ini Saya Persembahkan untuk  
 Kedua Orang Tuaku, dan Keluarga  

 Kepada teman, sahabat, musuhku.  
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ABSTRAK 

Pempek Pak Raden salah satu Restoran pempek terbesar di Kota Palembang dengan 

pelanggan dari dalam dan luar provinsi Sumatera Selatan. Saat ini Pempek Pak Raden tidak 

dapat mengetahui pelanggan tetap pada Restoran mereka dikarenakan belum adanya sistem 

informasi yang berjalan untuk menyimpan data para pelanggan tetap mereka. Pemanfaatan 

CRM sangat berhubungan dengan permasalahan pada Pempek Pak Raden dikarenakan 

didalam konsep CRM ada yang namanya retain, dengan konsep tersebut dapat dibuat 

perancangan sistem yang berkonsep CRM. Hasil yang didapat yaitu pengembangan Sistem 

yang dimana dapat mengetahui pelanggan tetap dengan minimal transaksi >Rp.500.000 dan 

>Rp.1.000.000., sistem otomatis akan memberikan notifikasi kepada admin, sekaligus admin 

dapat membuat rekapan data pelaporan ke manajer. 

Kata kunci— CRM, RUP, Konsep CRM. 
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ABSTRACT 

Pempek Pak Raden is one of the biggest pempek restaurants in Palembang City with customers 

from inside and outside the province of South Sumatra. Currently Pempek Pak Raden is unable 

to find out about regular customers at their restaurant because there is no information system 

that is running to store data on their regular customers. The use of CRM is closely related to the 

problems in Pempek Pak Raden because in the CRM concept there is such a thing as retain, with 

this concept a system design with a CRM concept can be made. The results obtained are the 

development of a system which can identify regular customers with a minimum transaction of 

> Rp. 500,000 and > Rp. 1,000,000., The automatic system will notify the admin, as well as the 

admin can make a summary of reporting data to the manager..  

Keyword— CRM, RUP, CRM concept. 
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