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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to determine the procedures for collecting land and 

building tax (PBB) at the Regional Tax Management Agency of Palembang City. 

This research design is a descriptive study with a qualitative approach. A 

qualitative approach is a research that aims to understand the phenomena 

experienced by research subjects such as behavior, perception, motivation, action 

and others by means of descriptions in the form of words and language in a special 

natural context. The procedures for collecting, subscribing, and managing Land 

and Building Tax conducted by the Regional Tax Management Agency of 

Palembang City are in accordance with the laws and regulations on Land and 

Building Tax. In implementing the procedure for collecting Land and Building Tax, 

the Regional Revenue Service Office is good enough, this administration involves 

various parts, so that there is a collaboration that corrects one another so that it 

can reduce any errors or fraud that may occur. 

 

Key Words : Land and Building Tax Collection 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui prosedur Pemungutan Pajak 

Bumi dan Bangunan (PBB) di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. 

Desain penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Pendekatan kualitatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk memahami 

fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian seperti perilaku, 

persepsi, motivasi, tindakan dan yang lain-lain dengan cara deskripsi dalam bentuk 

kata-kata dan bahasa pada suatu konteks khusus yang alamiah. Prosedur 

pemungutan, penangganan, pengelolaan Pajak Bumi dan Bangunan yang dilakukan 

oleh Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang sudah sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan Pajak Bumi dan Bangunan. Dalam penerapan 

prosedur pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan Kantor Dinas Pendapatan Daerah 

sudah cukup baik hal ini administrasi melibatkan berbagai bagian, sehingga ada 

suatu kerjasama yang saling mengoreksi satu dengan yang lainnya sehingga dapat 

mengurangi adanya kesalahan atau kecurangan yang mungkin terjadi. 

  

Kata Kunci : Pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan 
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