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ABSTRAK 

 

Tujuan Administrasi dipergunakan dalam suatu kegiatan atau proses, kegiatan tata 

usaha dari perkantoran yaitu orang yang melakukan kegiatan dalam bidang 

administrasi untuk melakukan pemecahan masalah, tujuan dari Administrasi 

Perkantoran yaitu untuk membantu penyelesaian dalam kegiatan administrasi 

pegawai, salah satunya dapat dilihat pada bagian Administrasi Perkantoran. Hal 

ini sangat penting dan perlu dapat diperhatikan khusus sehingga dapat menunjang 

kinerja pegawai pada suatu instansi. Hasil dari penelitian dan pembahasan dapat 

dilihat bahwa Peranan Administrasi Perkantoran Dalam Menunjang Kinerja 

Pegawai Pada Kantor Distrik Navigasi Kelas 1 Palembang masih belum 

terlaksana dengan optimal, karena hal ini dapat dilihat dari kepemimpinan yang 

diterapkan oleh pimpinan mengenai kepengawasan langsung dengan pegawai 

belum berjalan dengan baik. Sebaiknya pimpinan memantau langsung para 

pegawai agar tujuan dari kegiatan dapat berjalan dengan efektif dan efisien. 

Kata Kunci : Administrasi Perkantoran, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

Administrative objectives are used in an activity or process, administrative 

activities of offices, namely people who carry out activites in the adminitrative 

field to solve problems, the purpose of Office Administration  is to assist in 

resolving employee administrative activities, one of which can be seen in the 

Office Administration section. This is very important and needs special attention 

so that it can support the performance of employees in an agency. The results of 

the research and discussion can be seen that the Role of Office Administration in 

Supporting Employrr Performance in the Class 1 Navigation District Office of 

Palembang is still not being carried out optimally, because it can be seen from the 

leadership applied by the leadership regarding direct supervision with employees 

has not gone will. It is better if the leadership directly monitors the employees so 

that the objectives of the activities can run effectively and efficiently. 

 

Keywords : Office Administration, Employee Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

 

“Hidup adalah perjuangan, maka menyerah bukanlah penyelesaian karena 

kegagalan merupakan sebagian kecil menuju jalan kesuksesan.” 
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