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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelayanan nasabah yang dilakukan di 

PT Jasa Raharja Putera Cabang Palembang dalam melayani dan memuasakan 

nasabah. Jika belum maksimal penulisan akan memberikan saran  sebagai 

masukan dalam melakukan analisis kualitas Pelayanan Nasabah pada PT Jasa 

Raharja Putera Cabang Palembang. Penelitian ini mengguakan teknik analisis 

deskriptif yang bertujuan untuk membuat gambaran secara sistematis factual dan 

akurat mengenai suatu objek yang di teliti menggunakan metode penggumpulan 

data primer yang terdiri dari observasi dan wawancara. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa strategis pelayanan yang ada pada PT Jasa Raharha Putera 

Cabang Palembang masi belum maksimal karena adanya rangkap kerja pada 

karyawan dan juga kurangnya kualitas pelayanan yang diseabkan oleh pihak 

ketiga yaitu pihak kepolisian dan piihak rumah sakit. 

 

Kata Kunci : Analisi,Kualitas Pelayanan,Nasabah. 
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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the custpmer service carried at PT Jasa Raharja 

Putera Palembang. Branch in serving and satisfying customers. If the writing is 

not optimal, it will provide suggestions as input in analyzing the quality of 

Costomer Service at PT Jasa Raharja Putera Palembang Branch. This study uses 

descriptive analysis techniques than aim to create a factual and accurate 

systematic description of an object under study using primary data collection 

methods consisting of observation and interviews. The results showed that the 

strategic service duplication of work for employees and also the lack of service 

quality caused third parties, namely the police the hospital. 

 

Keywords: Analysis, Sevice Quality, Customer. 
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