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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Kualitas Pelayanan Pada Kepuasan Wajib Pajak Di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Palembang Seberang Ulu, beralamat di JI. Jend Ahmad
Yani No. 59, Kelurahan 14 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu Il, Kota Palembang,
Sumatera Selatan 30116. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas
pelayanan pada kepuasan wajib pajak di kantor pelayanan pajak pratama
palembang seberang ulu pada bagian pelayanan. Metode yang digunakan untuk
mendapatkan informasi pada penelitian ini adalah menggunakan kuesioner,
observasi dan dokumentasi. Berdasarkan pada kuesioner yang telah dibagikan dari
nilai tertinggi dengan skor 4,57 dan nilai terendah dengan skor 3,82 jika
ditentukan menggunakan tabel rata-rata kepuasan dengan range nilai tersebut
maka persepsi dari wajib pajak atau tanggapan terhadap kualitas pelayanan yang
diberikan termasuk dalam kategori puas, hal ini menunjukkan bahwa pelayanan
yang diberikan oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Seberang Ulu
telah mencapai sasaran strategis dalam meningkatkan pelayanan.

Kata Kunci : Pelayanan, Kualitas, Kepuasan
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ABSTRACK

This study entitled Service Quality on Taxpayer Satisfaction at the Palembang
Seberang Ulu Primary Tax Service Office, address at JI. Jend Ahmad yani No. 59,
kelurahan 14 Ulu, Seberang Ulu Il District Palembang city, South Sumtra, 30116.
This study aims to determine the quality of service on taxpayer satisfaction at the
pratama tax service office in Palembang across from ulu in the service section.
The method used to obtain information in the study is to use a questionnaire,
observation and documentation. Based on the questionnarie that has been
distributed from the highest score with a score of 4,57 and the lowest score with a
score of 3,82 if it is determined using a table of average satisfaction with this
range of volues, the perception of the taxpayer or the response to the quality of
service provied is in the satisfied category, this indicates that the services
provided by the Pratama Palembang tax service office opposite Ulu have
achieved strategic goals in improving services.

Keywords : Service, Quality, Satisfaction.
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