
PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

 PADA BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH KOTA PALEMBANG 

 

  

 

TUGAS AKHIR 

 

Dibuat Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan 

Diplomaa III Pada Program Studi Administrasi Bisnis 

Universitas Bina Darma 

 

OLEH: 

LUH RESMAWATI 

171540001 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS 

FAKULTAS VOKASI 

UNIVERSITAS BINADARMA 

2020 

 

 



 

ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

 PADA BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH KOTA PALEMBANG 

 

LUH RESMAWATI 

171540001 

 

 

Telah diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Ahli Madya Pada Program Studi Administrasi Bisnis 

 

 

 

Palembang,         September 2020 

Fakultas Vokasi 

Universitas Bina Darma 

Pembimbing    Dekan Fakultas, 

 

 

 

 

(Dinny Komalasari, M.kom) (Rabin Ibnu Zainal, S.E.,M.Sc.,Ph.D.) 

 



 

iii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

Tugas Akhir Berjudul “PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA BADAN PENGELOLAAN PAJAK 

DAERAH KOTA PALEMBANG” oleh “ LUH RESMAWATI ” Telah 

dipertahankan didepan komisi penguji pada hari: Rabu, 02 September 2020. 

 

Komisi Penguji 

1. Dinny Komalasari, M.Kom   (   ) 

 

2. Trisninawati, S.E., M.M   (   ) 

 

3. Merry Agustina, M.M., M.Kom  (   ) 

 

 

Program Studi Administrasi Bisnis 

Fakultas Vokasi  

Universitas Bina Darma 

Ketua Program Studi, 

 

 

 

(Yeni Widyanti, S.E., M.Ak.) 



 

iv 
 

SURAT PERNYATAAN 

Saya bertanda tangan dibawah ini: 

Nama :  Luh Resmawati 

NIM :  171540001 

 

Dengan ini menyatakan bahwa: 

1. Karya Tulis saya (Tugas Akhir) ini adalah asli dan belum pernah diajukan 

untuk mendapatkan Gelar Akademik Ahli Madya di Universitas Bina Darma 

atau Perguruan Tinggi lainnya. 

2. Karya Tulis ini murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri dengan 

arahan tim pembimbing. 

3. Di dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis 

atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis jelas dikutip dengan 

mencantumkan nama pengarang dan memasukannya kedalam daftar rajukan. 

4. Saya bersedia Tugas Akhir yang saya hasilkan dicek keasliannya menggunakan 

plagiat checker serta diunggah ke internet, sehingga dapat diakses public secara 

langsung. 

5. Surat Pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila terbukti 

melakukan penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka 

saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan peraturan dan perundang-

undangan yang berlaku. 

 

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dipergunakan sebagaimana 

mestinya 

 Palembang,    Agustus 2020 

 Penulis 

 

 

 

 Luh Resmawati 

 171540001 



 

v 
 

ABSTRAK 

Sumber daya manusia dalam suatu instansi adalah faktor penggerak utama dari 

seluruh aktivitas perusahaan,maupun instansi. Salah satu faktor yang sangat 

berpengaruh dalam sumber daya manusia adalah faktor disiplin. Penelitian ini 

bertujuan untuk melihat Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. Jenis penelitian ini 

adalah deskriptif kuantitatif dengan metode assosiatif kausal. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan badan pengelolaan pajak daerah kota Palembang. 

Sampel penelitian ini berjumlah 60 Responden, pengumpulan data dilakukan 

melalui kuisioner dengan menggunakan skala linkert. Berdasarkan hasil 

penelitian, Terdapat pengaruh positif dan signifikan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. Dari 

hasil analisis regresi linier sederhana di peroleh nilai R Square (R2) sebesar 0,338 

yang memiliki arti bahwa Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

adalah sebesar 38,8%  sedangkan 61,2% kinerja karyawan di pengaruhi variabel 

lain. 

 

Kata kunci: Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan, Disiplin, Employee 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

ABSTRACT 

Human resources in an agency are the main driving factor of all company and 

agency activities. One of the most influential factors in human resources is the 

discipline factor. This study aims to see the effect of work discipline on employee 

performance at Badan Pengelolaan Pajak Daerah Palembang City. This type of 

research is quantitative descriptive with causal associative method. The 

population in this study were employees of the Badan Pengelolaan Pajak Daerah 

Palembang City. The sample of this research was 60 respondents, data collection 

was done through a questionnaire using a linkert scale. Based on the research 

results, there is a positive and significant influence of work discipline on 

employee performance at Badan Pengelolaan Pajak Daerah Palembang City. 

From the results of simple linear regression analysis, the value of R Square (R2) 

is 0.338 which means that the effect of work discipline on employee performance 

is 38.8%, while 61.2% of employee performance is influenced by other variables. 

 

Keywords: Work Discipline, Employee Performance, Discipline, Employee 
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