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ABSTRAK 

 
CV. Purnama Indah Travel dalam melakukan kegiatan pelayanan dan proses bisnis 

masih menggunakan cara konvensional dalam kegiatan pemesanan dan pencarian 

jadwal keberangkatan seorang calon penumpang yaitu melalui loket atau via Telpon 

saja, dengan mencatat secara langsung yang mengakibatkan ketidak akuratan data, 

sehingga memiliki resiko pencatatan data yang tidak terhitung dalam kegiatan yang 

dilakukan, serta sedikit menghambat kinerja karyawan CV. Purnama Indah Travel, 

dan juga keterbatasan dalam informasi mengenai pemesanan dan informasi 

pengiriman paket untuk pelanggan. Sehingga diperlukan sebuah aplikasi informasi 

tracking dan pemesanan tiket travel yang dapat mengefisiensikan proses bisinis 

pada CV. Purnama Indah Travel dengan ini peneliti akan merancang sebuah sistem 

informasi pemesanan tiket berbasis web mobile. Metode yang digunakan untuk 

pengembangan aplikasi ini menggunakan metode RUP(Rational Unified Process) 

yang memiliki beberapa tahapan pengembangan yaitu Inception(tahap awal berupa 

analisa kebutuhan sistem), Elaboration(tahap lanjutan dari hasil analisis pada tahap 

inception dengan melakukan analisa permasalahan utama, melakukan desain 

secara lengkap, dan menghilangkan resiko tertinggi dari permasalahan utama), 

Construction(tahap yang terfokus pada pengembangan software dari hasil analisis 

tahap sebelumnya), Transition(tahap pendistribusian dan penyerahan sistem 

software aplikasi kepada pengguna atau user). Aplikasi ini dapat memberikan 

informasi travel dan pemesanan tiket seperti menu informasi CV. Purnama Indah 

Travel, menu pemesanan atau booking tiket dan kursi, menu tracker paket, dan 

menu laporan dalam memanage data pada CV. Purnama Indah Travel tersebut yang 

memudahkan proses bisinis pada CV. Purnama Indah Travel.  

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan, E-Travel tracking, CV. Purnama Indah Travel, RUP (Rational 

Unified Process) 
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ABSTRACT 

 
CV. Purnama Indah Travel in carrying out service activities and business processes 

still uses conventional methods in ordering and searching for a prospective 

passenger's departure schedule, namely through the counter or via telephone only, 

by recording directly which results in inaccurate data, so it has the risk of recording 

data that is not counted in the activities carried out, as well as slightly hindering the 

performance of CV employees. Purnama Indah Travel, as well as limitations in 

information regarding ordering and package delivery information for customers. So 

that we need an application tracking information and booking travel tickets that can 

streamline the business process on CV. Purnama Indah Travel hereby researchers 

will design a mobile web-based ticket booking information system. The method 

used for the development of this application uses the RUP (Rational Unified Process) 

method which has several stages of development, namely Inception (early stage in 

the form of system requirements analysis), Elaboration (the advanced stage of the 

analysis results at the inception stage by analyzing the main problems, conducting a 

design complete, and eliminates the highest risk of the main problem), Construction 

(a stage that focuses on software development from the results of the previous stage 

analysis), Transition (the stage of distribution and delivery of application software 

systems to users or users). This application can provide travel information and 

ticket reservations such as CV information menu. Purnama Indah Travel, menu for 

ordering or booking tickets and seats, package tracker menu, and menu reports in 

managing data on CV. Purnama Indah Travel which facilitates the business process 

at CV. Purnama Indah Travel. 

 

Keyword: Information System, Booking Travel, E-Travel tracking, CV. Purnama Indah Travel, RUP (Rational 

Unified Process) 
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